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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 26HOUSE s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) obchodni spole¢nosti 26HOUSE s.r.0., se sidlem Vitkova 244/8,
Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 066 95 256, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 286242 (dale jen ,,Poskytovatel“) — spole¢né s vyplnénym a podepsanym objedndvkovym formularem, kterého
nevyplnéna verze tvoii piilohu ¢. 1 k VOP (dale jen ,,Formular*) — tvoti Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva
“), tedy upravuji vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a druhé smluvni strany, kterd vstoupi do smluvniho vztahu
s Poskytovatelem (dale jen ,,UZivatel”) pti poskytovani Sluzeb (jako jsou Sluzby vymezené v ¢lanku 2 VOP, dale jen
,»Sluzby*), k objednavce, ke které doslo Uzivatelem na zakladé Formulaie (Poskytovatel a Uzivatel budou v téchto VOP dale
jednotlivé oznacovani jako ,,Smluvni strana“ a spole¢né oznaCovani téZ jako ,,Smluvni strany*). Definice pouzité¢ ve VOP
plati téZ pro Formulaft.

Poskytovatel je na zakladé smluvnich vztahl s jednotlivymi smluvnimi partnery uvedenymi v ¢lanku 3 Formulaie (dale jen
jako ,,Smluvni partner Poskytovatele*) opravnény Uzivateli v souladu se Smlouvou poskytovat jednotlivé Sluzby uvedené
v ¢lanku 3 Formulare, at’ uz na zaklad¢ licence udélené Poskytovateli Smluvnim partnerem Poskytovatele nebo na zakladée
jiného druhu Poskytovatelem ziskaného opravnéni (dale jako ,,Smluvni vztahy Poskytovatele®). Uvedené stejné plati taktéz
pro Dopliikové sluzby podle ¢lanku 4. Formulare (tam definované).

SLUZBY, ODMENA

Pod Sluzbami se rozumi jakakoliv a vSechna plnéni poskytovana Poskytovatelem Uzivateli v souvislosti s poskytovanim
konkrétnich Sluzeb objednanych Uzivatelem na zékladé uvedeni Sluzeb v tabulce v ¢lanku 3. Formulare.

Charakteristika jednotlivych Sluzeb se li§i vzdy v zavislosti na konkrétni Sluzbé, pti¢emz pokud z povahy jednotlivé Sluzby
nevyplyva jednoznacné jinak, jde zejména, ne v§ak vyluéné, o (i) umoznéni vytvofeni, existenci a fungovani konta UZivatele
na internetovém portale zpravidla provozovaném Smluvnim partnerem Poskytovatele nebo Poskytovatelem, prostfednictvim
kterého bude Uzivatel zptisobily ovladat Sluzby nebo jednotlivou Sluzbu a jejich rizné funkcionality, (ii) umoznéni ovladani
a uzivani jednotlivé Sluzby a jeji funkcionality prostiednictvim konta ve vySe uvedeném bodé (i) anebo jinym technicky
moznym zpusobem, (iii) dodavku a montaz zafizeni umoznujicich pouzivani Sluzeb, (iii) instalaci piislusnych zafizeni
a softwaru umoziujicitho poskytovani a uzivani Sluzeb nebo Doplikové sluzby (dale jen ,Software®), (iv) udrzbu
piislusnych zatizeni a aktualizaci Softwaru, pokud tyto (,,(ii))* aZ ,,(iv)“ vySe uvedené) jsou jakkoliv potfebné pro fadné
poskytovani Sluzeb, a (v) demontaz piislusnych zafizeni po skonceni poskytovani pfislusné Sluzby.

Sluzbami se dale rozumi i ta plnéni a funkcionality, ktera jsou uvedena ve vyplnéném Formulaii a/nebo uvedena na

internetové strance Poskytovatele http://www.26house.com/sk/domov/# products pfi jednotlivych Sluzbach, resp. pokud
jednotlivé plnéni, resp. funkcionalita vyplyva z prezentace Sluzeb na internetové strance Poskytovatele.

Pokud Smluvnimi stranami neni vyslovné domluveno jinak, vSechna zafizeni a jakékoliv jiné predméty dodané
Poskytovatelem Uzivateli (zejména piislusné zatizeni a nosic¢e Softwaru podle ¢lanku 2.2 VOP, dale jen ,,Zafizeni®) jsou ve
vyluéném vlastnictvi Poskytovatele bez ohledu na to, jakou formou jsou Uzivateli Zafizeni poskytnuta (zejména najem nebo
vypujcka, v zavislosti na tom, zda je za poskytnuti Zafizeni hrazena odména).

Poskytovatel se Uzivateli zavazuje poskytovat jim objednané Sluzby fadné a Uzivatel se zavazuje hradit Poskytovateli fadné
a v¢éas odménu ve smyslu jejiho sjednani ve Formulaii, tj. ve vysi a zplsobem podle ¢lankt 3 az 5 Formulafe, resp. ve smyslu
sjednéni v téchto VOP.

Pokud nedoslo k vyslovnému sjednani odmény ve Formulafi, zavazuje se Uzivatel hradit Poskytovateli odménu podle
aktualniho ceniku pro jednotlivou Sluzbu uvedeného na internetové strance http://www.26house.com pii kazdé konkrétni
Sluzbé. To plati téz o piipadech, kdy nedoslo ke sjednani odmeény pro ¢ast, resp. slozku jednotlivé poskytované Sluzby (napf-.
Sluzba si vyzaduje ptijezd Poskytovatele a instalaci Zatfizeni a nedoslo ke sjednani odmény za vyjezd, ktera vétSinou zavisi
na poctu kilometrii, za montaz a instalaci, pfipadné demontaz, vyjezd na demontaz apod.).

Pokud nedoslo ke sjednani splatnosti pfi konkrétni Sluzbé, Sluzby poskytované na mési¢ni bazi jsou splatné piedem,
nejpozdéji do 7. dne v mésici, ve kterém jsou poskytované, Sluzby jednorazové poskytované jsou splatné jejich vykonanim
(napf. piijezd a montaz, jednorazové plnéni apod.).

Pokud v pfislusném mésici nebyly z divodi na strané Poskytovatele jednotlivé Sluzby poskytované fadné po celou dobu
méesice, plati se pfislusnd mési¢ni odména za piislusnou Sluzbu podle dohody nebo alikvotné. Bez ohledu na piedchozi
ustanoveni prvni véty, Sluzby jsou poskytované béhem celého mésice a fadné, pokud jsou Uzivateli dostupné alespon 80 %
mgési¢niho provozniho ¢asu. Pokud Sluzby nejsou Uzivateli dostupné z jiného diivodu nez na strané Poskytovatele, jsou
povazované za fadné poskytnuté. Pokud doslo k platbé za Sluzby pfedem a bude se aplikovat ¢lanek 2.8 VOP, Poskytovatel
poskytne Uzivateli domluvenou nebo alikvotni slevu v nejblizsi faktuie a pokud této nebude, pak pii skonéeni Smlouvy. Za
dané obdobi ve vztahu k této slevé nevznika Uzivateli narok na uroky z prodleni.
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Pokud se UZivatel dostane do prodleni s plnénim jakékoliv penézni Castky souvisejici se Smlouvou, zavazuje se Uzivatel
uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 26HOUSE s.r.o.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Uzivatel bere na védomi, ze podminkou uzivani Sluzeb mize byt udéleni souhlasu s podminkami Sluzby Smluvnimu
partnerovi Poskytovatele (napt. souhlas s podminkami uzivani Softwaru apod., dale jen ,,Podminky Sluzby*), pfi¢emz
Uzivatel se zavazuje souhlas s Podminkami Sluzby udélit, a pokud v disledku neudéleni souhlasu s Podminkami Sluzby
nebude mozné Uzivateli jednotlivou Sluzbu poskytnout, nepovazuje se tato skuteCnost za divod neplnéni na strané
Poskytovatele a jde k tizi Uzivatele. Pokud neni vyslovné uvedeno nebo dojednano jinak, Uzivateli neni Smlouvou ani
Podminkami Sluzby udélena zadna licence, zejména mu neni udélena licence k pfedmétim autorskopravni ochrany (zejména
k Softwaru), a to ve smyslu ust. § 12 a nasl. zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Pokud Sluzba obsahuje Podminky Sluzby, se kterymi vyslovil Uzivatel souhlas nebo které jsou Uzivateli zndmé nebo
Uzivateli musi byt znamé (napf. Sluzba na tyto podminky odkazuje, obsahuje je, nachazeji se na internetovych strankach
pfislusného Smluvniho partnera Poskytovatele apod.), zavazuje se Uzivatel tyto Podminky Sluzby dodrzovat. Pokud
v disledku poruseni Podminek Sluzby Uzivatelem vznikne Poskytovateli jakakoliv Skoda nebo jind Gjma, napf. v podobé
jakéhokoliv sankcionovani ze strany Smluvniho partnera Poskytovatele, zavazuje se Uzivatel bezvyhradné na prvni vyzvu
nahradit Poskytovateli v plné vysi jakoukoliv a v§echnu takto vzniklou skodu, véetné uslého zisku, jinou ujmu (materialni a
imaterialni), jakoz i ucelné vynalozené prostiedky na pravni ochranu Poskytovatele vykonanou prostfednictvim advokata
a/nebo advokatni kancelafe v souvislosti s uplatnénim nebo obranou proti Smluvnimu partnerovi Poskytovatele a/nebo proti
Uzivateli.

Pokud v ¢lanku 3., resp. 4. Formulafe neni pfi jednotlivé Sluzbé, resp. Dopliikové sluzbé uveden Smluvni partner

Poskytovatele, plati, Zze prava ke Sluzbé nalezi Poskytovateli, resp. Poskytovatel vykonava majetkova prava k predmétim
autorskopravni ochrany souvisejicim se Sluzbou, Doplitkovou sluzbou nebo jejich slozkami (napf. Software apod.).

Uzivatel bere na védomi, ze Sluzba, Dopliitkova sluzba, resp. jejich jednotlivé &asti a/nebo Software jsou predmétem
autorskopravni ochrany, primyslové pravni ochrany nebo jiné pravni ochrany Smluvniho partnera Poskytovatele a v piipadé
aplikace ¢lanku 3.3 VOP pfimo Poskytovatele. Vedle zadvazku uvedeného v ¢lanku 3.2 téchto VOP se Uzivatel zavazuje
zdrzet se konani nebo opomenuti konani, které by jakymkoliv nepfiznivym zplisobem zasahlo nebo mohlo zasahnout do prav
nebo pravem chranénych zajml Poskytovatele nebo Smluvniho partnera Poskytovatele, a to zejména v podobé poruseni
autorskych, primyslovych nebo jinych prav Poskytovatele a Smluvniho partnera Poskytovatele jim nalezicich v souvislosti
se Sluzbami, Doplikovymi sluzbami, jejich jednotlivymi ¢astmi a/nebo Softwarem. Uzivatel je opravnén Sluzby uzivat
vyhradné zplisobem a za ucelem k tomu uréenym, tj. zptisobem jejich obvyklého uzivani (zejména vyplyvajicim z popisu
dané Sluzby na internetové strance Poskytovatele a/nebo Smluvniho partnera Poskytovatele).

Pokud pouzivanim jakékoliv Sluzby Uzivatel zobrazuje nebo jinak zpfistupniuje (napf. prostfednictvim zvuku) jakykoliv
obsah (obrazovy, zvukovy, jiny), at’ uz ve své provozovné nebo na jiném misté (dale jen ,,Obsah*), Uzivatel je plné
odpovédny za Obsah, ktery kontroluje nebo prostfednictvim Sluzby muze kontrolovat, resp. ovladat, pfiéemz Poskytovatel
nenese za tento Obsah zadnou odpovédnost.

Pokud je prostfednictvim Sluzby zobrazovan obsah, ktery Uzivatel nemlze nijak kontrolovat, resp. ovladat, a tento obsah je
nebo muze byt podle uvazeni UzZivatele zavadny a/nebo porusujici pravni piedpisy (ve smyslu ¢l. 3.7 VOP), zavazuje se
Uzivatel na takovy obsah bezodkladné upozornit Poskytovatele. Poskytovatel po posouzeni obsahu rozhodne, zda tento
ponecha, nebo stahne. V ptipadé vyslovné odivodnéné zadosti Uzivatele o staZzeni obsahu Poskytovatel takovyto obsah
stahne. Pokud Uzivatel bezodkladné nenahlasi obsah podle tohoto ¢lanku VOP, je Uzivatel odpovédny za tento obsah
v celém rozsahu stejné jako za Obsah.

Aniz by byl timto ¢lankem 3.7 VOP jakkoliv dotcen ¢lanek 3.5 a 3.6 téchto VOP, Smluvni strany se zavazuji jimi
kontrolovanymi, resp. ovladanymi castmi zafizeni zobrazujicimi nebo zpfistupiiujicimi jakykoliv obsah, resp. v jimi
kontrolovaném, resp. ovladaném Case nezobrazovat a nezpftistupnovat obsah, ktery miize byt pomluvou, obscénni, urazejici,
zobrazujici nasili, diskriminaéni vici jakékoliv skupiné osob nebo jinym zplisobem nevhodny, v rozporu s pravnimi piedpisy
¢i v rozporu s dobrymi mravy (dale jen ,,Zavadny obsah®), a v ptipadé zobrazeni Zavadného obsahu z jakéhokoliv diivodu
se zavazuji Zavadny obsah okamzité stahnout a nezobrazovat. Navzdory tomu, Smluvni strany berou na védomi, ze byva
obtizné rozeznat pfijatelnost zobrazovani ur¢itého obsahu z divodt rtiznosti vnimani kazdé osoby, proto pokud ma Uzivatel
pochybnost o tom, zda je obsah Zavadnym obsahem, obrati se na Poskytovatele za ucelem poskytnuti poradniho stanoviska.

Uzivatel se zavazuje opatrovat Zafizeni a Software s maximalni moznou odbornou péci a tyto chranit pied jakymkoliv
poskozenim, zneuzitim, odcizenim nebo jinym znehodnocenim, za coz Uzivatel Poskytovateli v plné mife a rozsahu
odpovida, a to bez ohledu na to, jakym zpisobem a kym bylo poskozeni, zneuziti, odcizeni nebo znehodnoceni Zatizeni
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zpusobeno (zavinéné ¢i bez zavinéni). Tym neni dotéeno pravo UZivatele domahat se nahrady $kody vici osobam, které
poskozeni, zneuziti, odcizeni nebo jiné znehodnoceni Zafizeni nebo Softwaru zpisobily. Uzivatel je dale povinen technicky
nezasahovat do Zafizeni a Softwaru a s témito nemanipulovat jinak nez za ucelem fadného a standardniho uzivani Sluzeb
v souladu s povahou jednotlivé Sluzby. Po skonéeni poskytovani jednotlivé Sluzby se UZzivatel zavazuje bezodkladné
Poskytovateli odevzdat vSechna Zafizeni a dalsi véci, které mu byly poskytnuty ve vztahu k poskytovani jednotlivé Sluzby,
a to ve stavu bézného opotfebeni, a odstranit Software a jakékoliv informace a tdaje jakkoliv souvisejici se Sluzbou, pokud
témito Uzivatel disponuje. Zanikem Smlouvy jakymkoliv zptisobem kon¢i poskytovani veskerych Sluzeb.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 26HOUSE s.r.o.

Uzivatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti jemu vyplyvajici z pravnich pfedpis a individualnich spravnich aktd
(rozhodnuti spravnich organiti) v jakékoliv souvislosti s uzivanim Sluzeb a informovat Poskytovatele o jakémkoliv tizeni
zahajeném organem vefejné moci, které by mohlo mit vliv na plnéni dle Smlouvy.

SANKCE, ODPOVEDNOST ZA SKODU, SLIB ODSKODNEN{

V piipadé, ze Uzivatel jakymkoliv zptisobem porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v ¢lanku 3.4 VOP nebo v ¢lanku 3.8
VOP, zavazuje se Poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 25.000 K¢ na zaklad¢ jeho pisemné vyzvy nejpozdéji do
30dnt od takové vyzvy. Smluvni pokutu podle tohoto ¢lanku VOP je mozno ukladat kumulativng, a to za kazdé jednotlivé
konani nebo opomenuti Uzivatele, kterym je zalozené poruseni ¢lanku 3.4 VOP nebo 3.8 VOP.

Uhradou smluvni pokuty ze strany UZivatele neni dotéeno pravo Poskytovatele na néhradu $kody véetnd uslého zisku a
imaterialni ijmy v plném rozsahu, a nejsou dotceny ani jiné naroky Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ptislusnych
pravnich predpisi.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bude-li Poskytovateli uloZzena povinnost nahradit jakoukoliv $kodu v jakékoliv
souvislosti se Smlouvou, ktera vznikla v dusledku poruseni jakychkoliv existujicich povinnosti Poskytovatele podle Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, Skoda (veetné uslého zisku a imaterialni ujmy), kterou Smluvni strany rozumné ptedpokladaji a
ocekavaji pii vzniku smluvniho vztahu na zékladé¢ Smlouvy jako mozny dasledek poruseni povinnosti Poskytovatele, ve
vztahu k jednotlivé Sluzbé nemtze presahovat vice nez tfi ¢tvrtiny (3/4) hodnoty plnéni (odmény), které ma Poskytovatel od
Uzivatele pfijmout v prib&hu trvani Smlouvy ve vztahu k dané Sluzbé, av pfipadé Sluzeb ,bez vazanosti“ nemuze
pfesahovat vice nez tfi ctvrtiny (3/4) hodnoty ro¢niho plnéni (odmeény) za danou Sluzbu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze odpovédnost Poskytovatele za Skodu (véetné uslého zisku a imaterialni Gjmy) vaci
Uzivateli vznikla na zakladé Smlouvy nebo v jakékoliv souvislosti s ni, je bezpodmineéné a za kazdych okolnosti omezena
na tfi étvrtiny (3/4) hodnoty plnéni (odmény), které ma Poskytovatel od Uzivatele ptfijmout v prubéhu trvani Smlouvy ve
vztahu k dané Sluzbé, a v pfipadé Sluzeb ,bez véazanosti“ tfi Ctvrtiny (3/4) hodnoty ro¢niho plnéni (odmény) za danou
Sluzbu.

Uzivatel timto ve smyslu ust. § 2890 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,NOZ), ve znéni pozdé&jSich
piedpisti, poskytuje a dava Poskytovateli slib odSkodnéni, kterym se Uzivatel zavazuje na zékladé dorucené pisemné vyzvy
Poskytovatele bez prodleni (nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dni od doruceni pisemné vyzvy) odskodnit za vSechny a
jakékoliv Skody, usly zisk a nemajetkovou ujmu, které Poskytovatel utrpi, resp. utrpél v souvislosti s uzavienim, plnénim
nebo jakoukoliv dalsi ¢innosti dle Smlouvy. Za Skodu vzniklou Poskytovateli 1ze povazovat i naklady ucelné vynalozené
Poskytovatelem na pravni ochranu Poskytovatele, jakoz i jakékoliv pfipadné sankce ze strany organt vetejné moci, pokud
jsou ulozeny Poskytovateli k uhradé v disledku uzavieni nebo plnéni Smlouvy, ledaze nejsou disledkem poruseni povinnosti
Poskytovatelem bez toho, aby Poskytovatel porusil povinnost v disledku konani nebo opomenuti Uzivatele, jakoz i jejich
disledky. Pro ucely tohoto ustanoveni VOP Uzivatel potvrzuje, Zze pozadal Poskytovatele o uzavieni Smlouvy, pficemz
Poskytovatel nebyl povinny uzaviit Smlouvu s Uzivatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci ust. § 2893 NOZ
pro ucely slibu odskodnéni. Poskytovatel tento slib odskodnéni piijima.

TRVANI SLUZEB A ZMENA, TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Pokud si Smluvni strany nesjednaji jinak, poskytovani jednotlivé Sluzby trva zasadné po dobu, na kterou byla ta ktera Sluzba
objednana ve Formulafi, a Smlouva trva po dobu, po kterou je poskytovana jakakoliv Sluzba. Smlouvu mozno ukon¢it
vypovédi pouze v piipadech, pokud tak stanovi Smlouva nebo NOZ. Shodné pravidlo plati i o odstoupeni od Smlouvy, jakoz
i o ostatnich institutech prava sméfujicich k zaniku Smlouvy nebo jeji ¢asti. Pro vylouceni pochybnosti, vyse uvedenym neni
dot¢ena moznost ukon¢it trvani Smlouvy nebo jeji ¢asti vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

Jestlize v prub&hu trvani Smlouvy (tj. po podpisu Formulaie obéma Smluvnimi stranami) dojde k podpisu dalsiho Formulate,
plati, Ze doslo ke zméné¢ Smlouvy v podobé rozsifeni poskytovani Sluzeb o Sluzby objednané v novém podepsaném
Formulafi. V takovém pfipadé je Smlouva tvofena v§emi Formulafi a VOP ve znéni Gi¢inném v Case podpisu nejnovéjsiho
Formulate (tj. nejnovéjsi VOP se vztahuji i na vSechny Formulare, tj. na celou Smlouvu).
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5.3 Pokud v jednotlivém Formulafi doslo k objednavce Sluzeb bez vazanosti nebo na dobu neurcitou, mize byt Smlouva
v jakékoliv Casti poskytovani takovychto Sluzeb (dale jen ,,Vypovézené Sluzby“) vypovézena nasledovné:

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 26HOUSE s.r.o.

a) Jestlize Uzivatel jiz uhradil Vypovézené Sluzby, tak k okamziku ukonceni obdobi, na které Uzivatel Sluzby piedem
uhradil, pokud vypovidajici Smluvni strana zaslala druhé Smluvni strané vypovéd Smlouvy alesponi 20 dni predem;

b) Pokud se neuplatni nebo neni mozné postupovat dle bodu a) tohoto ¢lanku 5.3 VOP, tak k uplynuti tfetiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovidajici Smluvni stranou doruc¢ena vypoveéd’ druhé Smluvni strané.

5.4 Poskytovatel ma pravo okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud Uzivatel zavaznym zptisobem porusil povinnosti vyplyvajici
pro né¢ho ze Smlouvy. Za zavazné poruseni povinnosti UZivatelem se povazuje zejména jakékoliv poruseni kterékoliv
povinnosti vyplyvajici pro Uzivatele z ustanoveni ¢lanka 3.2, 3.4, 3.6, 3.7 a/nebo 3.8 VOP. Pravo Poskytovatele odstoupit od
Smlouvy zanika, nebylo-li uplatnéno Poskytovatelem ve lhité 30 dnti ode dne, kdy se Poskytovatel prokazatelné dozveédél o
poruseni povinnosti Uzivatelem, nejpozdéji vSak do jednoho roku ode dne poruseni povinnosti Uzivatelem. To nebrani pravu
Poskytovatele odstoupit od Smlouvy v pfipadé nového poruseni povinnosti Uzivatelem. V ptipadé pokracujiciho nebo
trvajiciho porusovani povinnosti Uzivatelem lhity 30 dni ajednoho roku zacinaji plynout az od okamziku ukonceni
porusovani povinnosti. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem dle tohoto ¢lanku 5.4 VOP nevznika Uzivateli
pravo pozadovat vraceni plnéni, které jiz Uzivatel Poskytovateli uhradil.

5.5 Zanikem nebo jakymkoliv skoncenim Smlouvy nebo jeji Casti zistavaji nedotknuté penézni naroky Smluvnich stran
(zejména odmeéna a dal$i plnéni). To plati i o naroku na smluvni pokutu, pokud doslo k poruseni prava druhé Smluvni strany
v prubéhu trvani Smlouvy (bez ohledu na to, zda byla zaslana vyzva na uhradu smluvni pokuty), o ndhrad¢ a limitaci Skody a
slibu odskodnéni. Zanikem Smlouvy zaroven nedochdzi k zaniku téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat. Jde zejména o povinnost nezasahovat do prav a pravem chranénych zajmut druhé Smluvni strany, zdrzet se porusovani
prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi, obchodniho tajemstvi, know-how, divérnych informaci apod.

6 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1 Poskytnuti osobnich udajii osob, které s Poskytovatelem hodlaji uzaviit smluvni vztah je dobrovolné, nicméné ze
strany Poskytovate je jejich poskytnuti v rozsahu nezbytném pro poskytnuti pozadované sluzby, ke splnéni
zakonnych povinnosti Poskytovate a zajisténi prav a opravnénych zajmu Poskytovate podminkou uzavieni
smluvniho vztahu.

6.2 Pozada-li subjekt udaji Poskytovate o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, Poskytovate je v souladu se zakonem na
ochranu osobnich udajii povinen mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat. Obsahem informace je vzdy sdéleni o:

a) ucelu zpracovani osobnich udaji,

b) osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich udaji, které jsou pfedmétem zpracovani, véetné veskerych dostupnych
informaci o jejich zdroji,

c) povaze automatizované¢ho zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé tohoto
zpracovani ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmu subjektu udaja,

d) pfijemci, pfipadné kategoriich pifijemcd. Poskytovat ma pravo za poskytnuti informace pozadovat ptiméfenou thradu
nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Povinnost Poskytovate poskytnout informace subjektu udaji
upravenou v § 12 zdkona o ochrané osobnich udaji mize za Poskytovate plnit zpracovatel.

6.3 Kazdy subjekt udaja, ktery zjisti nebo se domniva, ze Poskytovate nebo konkrétni zpracovatel osobnich udaju, s kterym ma
Poskytovatem uzavienu smlouvu v souladu s § 6 zdkona o ochrané osobnich udaju, provadi zpracovani jeho osobnich udaju,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota subjektu idajii nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni udaje nepiesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, muze:

a) pozadat Poskytovate nebo konkrétniho zpracovatele o vysvétlent,

b) pozadovat, aby Poskytovat nebo konkrétni zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tudaji. Je-li Zadost subjektu tdaji shledana opravnénou, Poskytovat nebo
konkrétni zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li Poskytovat nebo konkrétni zpracovatel zZadosti subjektu
Gdajii, ma subjekt iidajii pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich idaji. Vyse popsany postup nevyluéuje, aby se
subjekt Gidajii obratil se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich udaji p¥imo. Pokud vznikla v disledku zpracovani
osobnich udaji subjektu udaji jind nez majetkova ujma, postupuje se pii uplatiiovani jejiho naroku podle zvlastniho zakona.
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6.4 Subjekt udaji ve smyslu zadkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zakoni a pozdéjsich
piedpisti, souhlasi s tim, aby:

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 26HOUSE s.r.o.

a) Poskytovatel predaval identifikacni osobni udaje Uzivatele uvedené ve Smlouvé (tj. v zadosti Uzivatele o uzavieni
smlouvy s Poskytovatelem nebo v jiz uzavienych smlouvach Uzivatele s Poskytovatelem), k dal§imu shromazd’ovani,
zpracovavani a uchovavani v ramci takového registru,

b) provozovatel registru klientskych informaci vySe uvedené osobni tdaje Uzivatele (ve form¢ informaéniho souboru)
zpiistupnil vS§em opravnénym uzivatelim registru Uzivatelskych informaci (tzv. CRM), ktefi budou mit odpovidajici souhlas
Uzivatele nebo ktefi k tomu budou opravnéni v souladu se zakonem,

¢) vSichni opravnéni uzivatelé registru Uzivatelskych informaci, kterym byly zpfistupnény vyse uvedené osobni udaje
Uzivatele, tyto zpracovavaly, a to piipadné spolu s dal§imi osobnimi udaji Uzivatele, jez opravnéné zpracovavaji,

d) Poskytovatel vySe uvedené osobni tidaje Uzivatele pfedavala (i) osobam, které Poskytovatel ovlada, dale (ii) osobam
ovladajicim Poskytovatele, spoleénost AB Trade Europe, organizacni slozka s.r.o. (IC 03493539), (déle jen ,,0soba propojena
s Poskytovatelem* nebo ,,0soby propojené s Poskytovatelem®), pfi¢emz pojmy ovladat, osoba ovladajici, osoba ovladana

maji vyznam vymezeny v § 66a zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpist, a aby tyto
spole¢nosti uvedené osobni udaje Uzivatele zpracovavaly za ucely uvedenymi v téchto VOP,

6.5 Subjekt daji dale souhlasi s tim, aby:

a) Poskytovatel zpracovava osobni udaje a obchodni udaje k nim ptimo pfifazené pii spravé produktt a sluzeb poskytnutych
Poskytovatelem subjektu udaji, v ramei shromazd’ovani, analyzovani a vyhodnocovani osobnich a s nimi pfimo spojenych
obchodnich udaji a informaci, pro ucely marketingového zpracovani, nabidky obchodu a sluzeb a zasilani obchodnich
sdéleni a také za ucelem zkvalitnéni poskytované nabidky obchodu sluzeb

b) Poskytovatel zpracovava a vyuziva veskeré kontaktni udaje, které ji subjekt udaji poskytl (zejména pak adresu trvalého
bydlisté, zasilaci adresu, telefonni Cisla pevnych telefonnich linek, ¢isla vSech mobilnich telefontl, e-mailové adresy,
poptipadé dalsi kontaktni tidaje poskytnuté v rdmei vyuzivani socialnich siti a sluzeb pro instant messaging atd.) véetné téch
kontaktnich udaju, které ji subjekt udaji poskytl v souvislosti s produkty a sluzbami, které Poskytovatel poskytuje pod
znackou ,,26HOUSE® nebo ,,synculario® pro ucely /i/ zasilani informaci vztahujicich se k jiz poskytovanym produktim a
sluzbam a jednanim o jejich poskytnuti a dale pro Gcely /ii/ nabidky obchodu a sluzeb a zasilani obchodnich sdéleni,

c) Poskytovatel zpracovava a sdruzuje spolu s ostatnimi osobnimi tdaji subjektu udajt, které opravnéné zpracovava z titulu
spravce osobnich udajl, a obchodnimi udaji k nim pfimo pfifazenymi také osobni udaje subjektu udaji a obchodni udaje k
nim piimo pfifazené (zejména pak parametry poskytovanych produktl a sluzeb, jako data uzavfeni a doby trvani smluvniho
vztahu, vySe ¢i objem sjednaného plnéni, cena, podminky souvisejici s poskytnutim produktu nebo sluzby, platebni moralka
klienta atd.), které byly Poskytovateli opravnéné poskytnuty osobami propojenymi s Poskytovatelem, a to za G¢elem nabidky
obchodu a sluzeb, marketingového zpracovani, zasilani obchodnich sdéleni a také zkvalitnéni poskytované nabidky obchodu
a sluzeb.

d) Poskytovatel zpracovava a sdruzuje spolu s ostatnimi osobnimi udaji subjektu tidaju, které opravnéné zpracovava z titulu
spravce udaji a obchodnimi udaji k nim piimo pfifazenymi také osobni udaje subjektu udaji opravnéné zvetfejnéné, zejména
pak udaje z vefejnych seznamu a registrd, inzertnich serverd a jinych obdobnych vefejné dostupnych mist, a to za ucelem
nabidky obchodu a sluzeb, marketingového zpracovani, zasilani obchodnich sdéleni a také zkvalitnéni poskytované nabidky
obchodu a sluzeb.

6.6 Uéelem zpracovani osobnich udajii UZivatele na zakladé tohoto souhlasu jsou kromé& uéeli uvedenych vyse: a) evidenéni
ucely, b) vytvofeni souboru informaci vypovidajicich o bonit¢ a divéryhodnosti UZivatele, c¢) zajisténi vzajemného
informovani opravnénych uzivateld registru klientskych informaci a osob propojenych s Poskytovatelem o bonité, platebni
moralce a davéryhodnosti Uzivatele, d) umoznéni, a to i opakovaného, posuzovani bonity, platebni moralky a
divéryhodnosti Uzivatele ze strany opravnénych uzivateli registru klientskych informaci a osob propojenych s
Poskytovatelem, e) aktualizace osobnich udaji Uzivatele, f) nabizeni obchodu a sluzeb ze strany Poskytovatele a osob
propojenych s Poskytovatelem, popi. provadéni obchodi, a to i elektronickymi prostiedky.

6.7 Uzivatel udéluje tento souhlas na dobu trvani smluvnich vztahi s Poskytovatelem a na dobu dalSich deseti let od splnéni
veskerych finan¢nich zavazki uzivatele z uzavienych smluv, pokud tyto zavazky zaniknou fadnym splnénim nebo zptisobem
nahrazujicim fadné splnéni, resp. od zaniku Smlouvy, pokud finanéni zavazky ze Smlouvy zaniknou jinak. Pfed poskytnutim
tohoto souhlasu se Klient seznamil s platnym znénim techto VOP.

6.8 Uzivatel timto vyslovné udéluje souhlas a soucasné zmociuje Poskytovatele k tomu, aby jim poskytnuté osobni tdaje v
rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa a ICO v ptipadé poruseni smluvni povinnosti Uzivatelem,
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jejimz nasledkem je existence penézni pohledavky Poskytovatele za Uzivatelem ve vysi dvou splatek nebo existence
jakékoliv penézni pohledavky Poskytovatele za Uzivatelem déle jak 30 dnti po splatnosti, tyto osobni iidaje véetné rodného
Cisla zpracovaval za ucelem informovani o poruseni smluvni povinnosti Uzivatele dal§iho vymahani pohledavky.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 26HOUSE s.r.o.

ZAVERECNE USTANOVENI

Pokud neni uvedeno jinak, tyto VOP nabudou tGéinnosti po splnéni pozdéjsi podminky: (i) dnem uvedenym v téchto VOP
(bez ohledu na to, zda je u data uvedena dolozka uc¢innosti; pokud je uvedenych vice dat, plati pozdéjsi z nich), (ii) dnem
jejich uvefejnéni na internetové strance Poskytovatele www.26house.com. Uginnost téchto VOP je stanovena na dobu
neurcitou nebo do doby jejich zmény podle ¢lanku 6.2 VOP. Pokud tyto VOP nebyly zvefejnény nebo v nich neni stanovena
ucinnost, avsak byly podepsany Uzivatelem pfi podpisu Formulafe, jsou ve vztahu k danému Uzivateli G¢inné v jejich
podepsaném znéni a spolu s Formulafem tvofi Smlouvu bez ohledu na jiné ustanoveni Smlouvy, tim vSak nejsou dotceny
¢lanky 5.2 a 6.2 VOP, tj. pozdé€jsi zména VOP a Smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu VOP podle potieby a uvazeni, Smlouva se vSak fidi vzdy VOP u¢innymi v Case
podpisu nejnovéjsiho Formulafe. Ve vztahu ke Sluzbam bez vazanosti nebo na dobu neurcitou se vSak Smlouva fidi vzdy
nejnovej$imi VOP, pfi¢emz nejnovejsi VOP se na pfedmétnou ¢ast Smlouvy aplikuji az ode dne prvniho dne tfetiho mésice
nasledujiciho po meésici, ve kterém doslo k oznameni zmény VOP Uzivateli, ledaze od okamziku oznameni zmény VOP
doslo k podpisu Formulaie, v tomto ptipadé jsou nejnovéjsi VOP Gcinné na celou Smlouvu pocinaje podpisem nejnovejsiho
Formulate.

Jakékoliv a vSechny informace spojené s plnénim podle Smlouvy jakoz i jakkoliv s ni souvisejici informace a dokumenty
maji divérny charakter a zadna Smluvni strana neni opravnéna poskytnout tyto informace tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany s vyjimkou ptipadi, kdy je poskytnuti téchto informaci vyzadovano pravnimi pfedpisy nebo
piislusnymi organy vefejné moci nebo jedna-li se o informace jiz vetejné pristupné, pti¢emz k jejich poskytnuti nedoslo
v disledku protipravniho jednani.

Smluvni strany se pii plnéni Smlouvy zavazuji vzdjemné si poskytovat vSechnu potfebnou soucinnost. Pokud v této
souvislosti pozada Poskytovatel Uzivatele o poskytnuti informaci, které souviseji s plnénim této Smlouvy nebo s plnénim
Smluvnich vztahi Poskytovatele, zavazuje se UZzivatel takovéto informace Poskytovateli poskytnout. Uzivatel se dale
zavazuje umoznit Poskytovateli vstup do svych prostor za ucelem plnéni Smlouvy nebo kontroly plnéni Smlouvy a
informovat Poskytovatele o jakychkoliv okolnostech majicich vliv na plnéni Smlouvy, zejména o poruchach Sluzeb, Zatizeni
apod. Dusledky nedodrzeni povinnosti UZivatele podle Smlouvy nemohou jit k tizi Poskytovatele.

Uzivatel neni opravnén provést zapocet jakéhokoliv svého naroku ze Smlouvy proti jakémukoliv naroku Poskytovatele.
Uzivatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni opravnén postoupit svij jakykoliv narok ze Smlouvy na
tieti osobu, jinak je postoupeni neplatné. Uzivatel timto Poskytovateli dava vyslovny souhlas k tomu, aby Poskytovatel
provedl zapocet jakéhokoliv svého naroku proti narokim UzZivatele vyplyvajicim ze Smlouvy a na postoupeni svych prav a
pohledavek ze Smlouvy na tfeti osobu.

Dorucovani

7.6.1  Jakékoliv oznameni nebo jakykoliv jiny ukon v souvislosti se Smlouvou (dale jen ,,Zasilka*) se dorucuje druhé
Smluvni strané prostfednictvim e-mailu, osobné, kuryrni sluzbou nebo doporuc¢enou postou tak, aby bylo doruceni
Zasilky druhé Smluvni strané fadné prokazano.

7.6.2 'V piipadé dorucovani:

a) formou e-mailu je Zasilka doruéena druhé Smluvni strané ve druhy (2.) nasledujici pracovni den, desatou (10.)
hodinou ranni aktualniho (zimniho/letniho) stiedoevropského ¢asu (SEC).

b) formou osobni, kuryrni sluzbou nebo doporuc¢ené postu okamzikem doruceni, odmitnuti prevzeti Zasilky nebo
okamzikem uplynuti tfetiho dne nasledujiciho po ulozeni Zasilky na poste.

7.6.3  V piipadé nevyhnutelné potieby bezodkladného informovani druhé Smluvni strany je mozné pouzit formu
telefonické komunikace a nasledné takto sdélené informace je tieba potvrdit jednou z forem doru¢ovani uvedenych
v €l. 6.6.2 pod pism. a) nebo b).

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, nevymahatelnym, nevykonatelnym nebo neucinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost, nevykonatelnost nebo neti¢innost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné,
nevymahatelné, nevykonatelné nebo neti¢inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym, vykonatelnym a G¢innym se
stejnymi nebo obdobnymi obchodnimi a pravnimi G¢inky, pfipadné se Smluvni strany zavazuji uzaviit novou Smlouvu.
Zaroven se Smluvni strany dohodly, Zze pokud bude pfislusnym organem vetejné moci shledana neplatnost a/nebo netc¢innost
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jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy, tato neplatnost a/nebo neicinnost se nedotyka ostatnich ustanoveni Smlouvy, ato
v maximalni mozné mife ptipustné platnymi pravnimi pfedpisy.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 26HOUSE s.r.o.

7.8 Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a v piipadé rozporu jakéhokoliv piekladu Smlouvy, ktery mtze byt vyhotoven pro
jakykoliv 0cel, ma vzdy piednost Cesky text Smlouvy.

7.9 Ackoliv je Smlouva tvofena Formulafem a VOP, odchylnd ujednani Smluvnich stran, prokazatelné domluvena a vzajemné
odsouhlasena ve Formulafi, kterd jsou odlisnd od jednotlivych ustanoveni téchto VOP, maji v souladu s ust. § 1751 NOZ
pfednost pfed jednotlivymi ustanovenimi VOP.

7.10 Smlouva a smluvni vztahy s ni souvisejici se fidi ¢eskym pravem. Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy budou rozhodovat
ptisluiné soudy v Ceské republice.

7.11 Obé Smluvni strany timto po obeznameni se s textem VOP prohlasuji, Ze neexistuji zadna ustni ujednani, smlouvy ¢i fizeni
nékteré Smluvni strany, kterd by nepiiznivé ovlivnila vykon jakychkoliv prav a povinnosti podle Smlouvy.

Poskytovatel - 26HOUSE s.r.o.
V Praze dne 1.07.2018
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