VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI 26HOUSE s.r.o. PRO SLUZBY

HOSTING 26HOUSE CLOUD

Spole¢nost 26HOUSE s.r.o., se sidlem Karolinska 2, 186 00 Praha, Ceska republika, IO 066 95 256, C 286242 vedena u
Meéstského soudu v Praze (dale jen ,,Poskytovatel”), vydava nasledujici vSseobecné obchodni podminky pro sluzby Hostingu
26HOUSE Cloud (dale také jen ,VOP“), platné od 01.01.2026.
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Uvodni ustanoveni - Preambule

Poskytovatel je podnikatelsky subjekt pUsobici v oblasti informacnich technologii, zejména v oblasti vyvoje,
implementace, podpory a provozu podnikovych informacnich systémd, véetné zajistovani provozu aplikaci Odoo.

Objednatelem je podnikatelsky subjekt, ktery ma zajem o zajisténi Hostingovych sluzeb uréenych pro provoz aplikace
Odoo (dale jen ,Objednatel”).

Smluvni strany maji zajem o spoluprdci spocivajici v zajisténi provozu aplikace Odoo v hostingovém prostfedi
Poskytovatele za sjednanou odménu. Za timto Ucelem uzaviraji smlouvu podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Obcansky zakonik”), jako smlouvu nepojmenovanou (déle
jen ,Smlouva“).

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem
a upravuji veskera prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s poskytovanim hostingovych sluzeb.

Vymezeni Hostingovych sluzeb

Hostingovymi sluzbami se rozumi sluzba spocivajici v zajisténi provozu aplikace Odoo v hostingovém prostredi
uréeném a spravovaném Poskytovatelem (dale jen , Hostingové sluzby”).

Hostingové sluzby nejsou pronajmem serveru ani poskytovanim obecné cloudové infrastruktury. Jednd se o
komplexni sluzbu provozu aplikace v prostredi Poskytovatele.

Hostingové sluzby jsou poskytovany v jediné standardni Grovni platné pro vSechny Objednatele.

Uzavreni Smlouvy

Pfed uzavienim Smlouvy se Poskytovatel sezndmil s poZzadavky Objednatele na provoz aplikace Odoo a Objednatel
se seznamil s rozsahem Hostingovych sluzeb, jejich technickymi a provoznimi podminkami a témito VOP, které jsou
zverejnény na webovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel po dohodé s Objednatelem zasle Objednateli Cenovou nabidku na Hostingové sluzby prostfednictvim
webového zdkaznického portdlu nebo elektronickou postou (e-mailem) (dale jen ,Nabidkovy e-mail“). Cenova
nabidka na hostingové sluzby obsahuje nazev konkrétni sluzby, jejiz obsah a souvisejici droven Hostingovych sluzeb
jsou umistény na webovych strankach Poskytovatele, nebo je nazev a dUroven hostingovych sluzeb specifikovana v
Cenové nabidce na Hostingové sluzby (dale také jen ,CN na Hostingové sluzby”). Soucasti CN na Hostingové sluzby
je i odkaz na tyto VOP.

Akceptaci CN na Hostingové sluzby Objednatel zaroven potvrzuje, Ze si precetl, rozumi a v celém rozsahu souhlasi se
znénim téchto VOP, pravy a povinnostmi smluvnich stran a zavazuje se jimi fidit. CN na Hostingové sluzby muze byt
soucasti sirsi cenové nabidky, ktera zahrnuje napriklad i cenovou nabidku na analyzu a implementaci dila, nebo
cenovou nabidku na servisni sluzby nebo cenovou nabidku na lokaliza¢ni nebo jiné moduly Poskytovatele nebo
jiného dodavatele a popf. i dalsi sluzby.

Nasledné Poskytovatel zasle Objednateli sumarizacni dokument typicky oznaceny jako ,Nabidka“ nebo
,Objednavka”. ,Nabidka” nebo , Objednavka“, jejiz nedilnou prilohou je Nabidkovy e-mail, predstavuje zavazny
navrh Poskytovatele Objednateli na uzavieni Smlouvy.
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Smluvni strany uzaviraji Smlouvu elektronickou formou zplsobem. Prijeti ndvrhu Poskytovatele Objednatel realizuje
nasledujicim zplsobem:

e potvrzenim CN na Hostingové sluzby a téchto VOP prosttednictvim webového zdkaznického portdlu, nebo

e potvrzenim CN na Hostingové sluzby elektronickou postou (e-mailem), nebo

e zaplacenim prvni faktury za Hostingové sluzby vystavené Poskytovatelem, nebo

e uskutecnénim jiného zplsobu uvedeného v Nabidkovém e-mailu.

Smlouva mezi Objednatelem a Poskytovatelem je uzavfena pfijetim ndvrhu Poskytovatele Objednatelem, a to
okamiZikem, ktery nejdfive nastane z jednotlivych zplsob( pfijeti uvedenych v pfedchozim bodu.

Pfredmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je

e zavazek Poskytovatele poskytovat v souladu s témito VOP a Technickymi a provoznimi podminkami Objednateli
Hostingové sluzby za podminek uvedenych v CN na Hostingové sluzby a téchto VOP, a

e zavazek Objednatele poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost pro Hostingové sluzby a hradit
Poskytovateli Fadné a v€as Odménu za Hostingové sluzby.

Rozsah Hostingovych sluzeb

Hostingové sluzby zahrnuji zejména:

e provoz aplikacniho a testovacich prostredi pro aplikaci Odoo,
e  zadkladni technickou spravu hostingového prostredi,

e monitoring dostupnosti,

e  zdlohovani dat,

e technickou udrzbu prostredi.

Konkrétni technické parametry, architektura prostredi, zadlohovaci politika, planovana udrzba a dalsi provozni
podminky jsou uvedeny v Technickych a provoznich podminkach hostingu.

Technické a provozni podminky hostingu

Technické a provozni podminky Hostingovych sluzeb jsou zverejnény na webovych strankach Poskytovatele a tvofi
nedilnou soucdst Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén Technické a provozni podminky hostingu pfimérené aktualizovat, zejména v navaznosti na
technologicky vyvoj, zmény infrastruktury nebo bezpecnostni opatfeni, aniz by doslo ke zhorseni poskytované
urovné sluzby.

Pro Objednatele je zdvazné znéni Technickych a provoznich podminek hostingu platné v dobé poskytovani
Hostingovych sluzeb.

Infrastruktura a treti strany
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni vlastnikem fyzickych servert ani datovych center a pro poskytovani
Hostingovych sluzeb vyuziva infrastrukturu tretich stran.

Poskytovatel odpovidd za poskytovani Hostingovych sluzeb jako celku, nikoli za jednotlivé komponenty
infrastruktury provozované tretimi stranami.

Vypadky nebo omezeni zplsobené tfetimi stranami, vy$si moci nebo udalostmi mimo kontrolu Poskytovatele nejsou
porusenim Smlouvy.
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Dostupnost sluzby a udrzba

Poskytovatel usiluje o vysokou dostupnost Hostingovych sluzeb v souladu s Technickymi a provoznimi podminkami
hostingu.

Dostupnost sluzby miZe byt doCasné omezena v dUsledku planované udrzby, bezpecnostnich zasah(i nebo
technickych opatreni nezbytnych pro zajisténi stability a bezpecnosti systému.

Nedosazeni deklarované dostupnosti sluzby samo o sobé nezakladda narok Objednatele na slevu, nahradu skody ani
jinou kompenzaci.

Zalohovani a obnova dat

Poskytovatel provadi pravidelné zalohovani dat v souladu s Technickymi a provoznimi podminkami hostingu.
Zalohovani slouzi jako podplrné bezpeénostni opatfeni a nepredstavuje garanci Uplné obnovy dat.

Obnova dat je provadéna na principu ,best effort”. Poskytovatel neodpovida za ztratu dat, jejich nedplnost ani
logickou nespravnost.

Objednatel odpovida za spravnost, Uplnost a zakonnost dat provozovanych v ramci Hostingovych sluzeb.

Odména za Hostingové sluzby

Odména za Hostingové sluzby je stanovena v cenové nabidce Poskytovatele a je hrazena pravidelné za sjednané
fakturacni obdobi.

Poskytovatel je oprdvnén pribéziné aktualizovat cenu Hostingovych sluZeb. Aktualizovana cena se uplatni od
nasledujiciho faktura¢niho obdobi. Objednatel je opravnén odmitnout novou cenu nebo obsah Hostingové sluzby a
Smlouvu vypovédét za podminek uvedenych dale.

Odmeéna je splatna na zakladé danového dokladu vystaveného Poskytovatelem se splatnosti uvedenou na tomto
dokladu.

Odpovédnost a omezeni odpovédnosti

Poskytovatel neodpovida za nepfimé skody, usly zisk ani ztratu obchodnich pfilezitosti.

Celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim Hostingovych sluzeb je omezena
Castkou odpovidajici maximalné vysi odmény uhrazené Objednatelem za Hostingové sluzby za posledni tfi mésice.

Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené zasahy Objednatele, tfetich stran, chybami aplikace Odoo nebo
integracemi tretich stran.

Ochrana dtivérnych informaci a ochrana osobnich tdaju

Pokud Smluvni strany uzavrely NDA, fidi se ochrana dlvérnych informaci uzavienou NDA, ktera se vztahuje i na tuto
Smlouvu. Pokud NDA uzaviena nebyla, poutzije se tento ¢lanek.

yInformace” znamenaji veskeré informace, poznatky a podklady jakékoli povahy, poskytnuté ¢i zptistupnéné druhé
strané v souvislosti se spolupraci, bez ohledu na formu nebo zpUsob predani.

,Dlvérné informace” jsou vSsechny Informace, které:
e byly stranami poskytnuty nebo ziskany pred uzavienim, pfi pInéni nebo po ukonceni této Smlouvy;
e nejsou vefejné dostupné;

Stranka 3z 8



12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

13

13.1

13.2

13.3

13.4

135

13.6

14

e  obsahuji zejména informace o cendch, obchodnich vztazich, finanénich vysledcich, know-how, technologiich,
zdrojovém kodu, klientech, obchodnich metodach, vnitini organizaci, idajich zaméstnanctl, podminkach
Smlouvy a Odméné Poskytovatele;

e  zahrnuji rovnéz obchodni tajemstvi a know-how Poskytovatele.

Za DUvérné informace se nepovazuji informace, které:

e byly vefejné jiZ pfed jejich sdélenim;

e  se staly vefejnymi jinak nez porusenim této Smlouvy;

e musi byt zpfistupnény na zakladé zakonné povinnosti nebo rozhodnuti orgdnu verejné moci;

e byly ziskany od tfeti osoby opravnéné je poskytnout;

e Reference o spolupraci Smluvnich stran.

Strany se zavazuji chranit Dlvérné informace a nesméji je bez pisemného souhlasu druhé strany sdélit tfetim
osobam, s vyjimkou:

e odbornych poradct vazanych mi¢enlivosti,

e propojenych osob ve skuping,

e zaméstnancl a subdodavatell zapojenych do plnéni Smlouvy,

e  pripadd zakonné povinnosti.

Strany smi Davérné informace pouzit vyhradné k plnéni této Smlouvy.

Strany pfijmou pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, aby zabranily ztraté, zneuZiti nebo neopravnénému
pfistupu k Davérnym informacim.

Povinnosti dle tohoto ¢lanku se vztahuji i na zaméstnance, spolupracovniky a pravni nastupce stran.

Kazda strana je povinna neprodlené oznamit druhé strané jakoukoli skute¢nost nasvédcujici Neopravnéné
manipulaci s DGvérnymi informacemi.

Povinnost mlicenlivosti trva i po ukoncéeni Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén systematicky zpracovavat osobni Udaje Objednatele a neprebira roli zpracovatele ve
smyslu GDPR

Pokud Poskytovatel pfijde s osobnimi udaji Objednatele do ndhodného styku, zachova o nich ml¢enlivost v souladu
s GDPR.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vSichni jeho zaméstnanci a spolupracovnici byli pouéeni o povinnostech vyplyvajicich z
GDPR a ml¢enlivosti.

Trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou a nabyva Ucinnosti okamZikem jejiho uzavreni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s vypovédni dobou 60 dnd, ktera
zacind bézZet po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti v pripadé podstatného poruseni povinnosti
Objednatelem, zejména pfi prodleni s Ghradou odmény.

Pokud Poskytovatel jednostranné upravil cenu Hostingovych sluzeb v souladu s témito VOP a Objednatel s takovou
zménou nesouhlasi, je Objednatel opravnén Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti. Pravo vypovédét Smlouvu
podle pfedchoziho bodu miZe Objednatel uplatnit nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy se 0 zméné ceny prokazatelné
dozvédél. Po uplynuti této Ihity se ma za to, Ze Objednatel zménu ceny akceptoval.

Béhem vypovédni doby jsou Smluvni strany povinny plnit své povinnosti dle Smlouvy v pIném rozsahu.

Vypovédi podle tohoto ¢lanku nejsou dotéena prdava Poskytovatele na Uhradu jiz poskytnutych Hostingovych sluzeb.

Zavérecna ustanoveni
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Tyto VOP nabyvaji uéinnosti dnem jejich zverejnéni na webovych strankach Poskytovatele.

Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi Obcanskym zakonikem.

Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.
Od téchto VOP se Ize odchylit pouze na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Poskytovatel je oprdvnén tyto VOP jednostranné ménit. Nové znéni VOP je uc€inné okamzikem jeho zvefejnéni na
Webové strance a vztahuje se pouze na Smlouvy uzaviené po nabyti jeho Ucinnosti. Na jiz u¢inné Smlouvy se poufzije
znéni VOP platné v dobé jejich uzavreni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Neuplatnéni nebo pozdni uplatnéni jakéhokoli prava ¢i naroku podle téchto VOP nesmi byt vykladano jako jeho
vzdani se. Jednorazové vzdani se prava neznamena vzddani se jakéhokoli prava budouciho. Uplatnéni jednoho prava
nevylucuje uplatnéni jiného prava.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni téchto VOP nemd vliv na platnost a Gc¢innost ostatnich
ustanoveni. Pokud by vsak takové ustanoveni nebylo mozné oddélit od ostatniho obsahu VOP, Smluvni strany
nahradi vadné ustanoveni ustanovenim novym, které bude svym ucelem a vyznamem nejvice odpovidat
zamyslenému Ucelu pavodniho ustanoveni.

Smluvni strany nejsou odpovédné za poruseni povinnosti, které bylo zplsobeno okolnostmi vy$si moci, tedy zejména
valkou, Zivelni pohromou, pozarem, povodni, epidemii, vypadkem energetickych siti nebo jinymi objektivnimi
udalostmi mimo jejich kontrolu. Po odpadnuti pfekazky vyssi moci je dotéena Smluvni strana povinna pokracovat v
plnéni. Trvaji-li okolnosti vyssi moci déle neZz 2 mésice, mohou se Smluvni strany dohodnout na ukonceni Smlouvy.
Za vyssi moc se nepovazuji zasahy organ( verejné moci, které Ize prekonat obvyklym usilim.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Pokud existuje preklad do jiného jazyka, je zavazné Ceské znéni; ostatni

jazykové verze maji pouze informativni charakter.
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Technické a provozni podminky Hosting 26HOUSE Cloud

Tyto Technické a provozni podminky sluzby Hostingu 26HOUSE Cloud (déle jen ,Technické podminky”) popisuji technicky,
provozni a bezpecnostni ramec poskytovani hostingovych sluzeb spolecnosti 26HOUSE s.r.o. (ddle jen ,Poskytovatel”) pro
provoz softvérovych aplikaci a tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a objednatelem (dale jen
,Objednatel”) dle VSeobecnych obchodnich podminek pro hostingové sluzby (dale jen ,VOP“). Tyto Technické podminky nejsou
samostatnou smlouvou a nenahrazuji VOP; v pfipadé rozporu ma prednost Uprava ve VOP. Tyto Technické podminky jsou
platné od 01.01.2026.

1 Rozsah Hostingovych sluzeb

1.1 Hostingové sluzby jsou urceny pro provoz softvérovych aplikaci, zejména Odoo ERP ve verzi Community a
Enterprise Editions.

1.2 Hosting standardné zahrnuje:
e produkéni prostiedi Odoo,
e testovaci/ staging prostredi,
e provoz aplikacni a databazové vrstvy,
e monitoring dostupnosti a provoznich parametraq,
e pravidelné zadlohovani,

e technickou udrzbu prostredi.

1.3 Hosting nezahrnuje:
e vyvoj a Upravy aplikace Odoo,
e implementacni a konzultacni sluzby,
e uZivatelskou podporu,
pokud neni vyslovné sjednano jinak.

2 Architektura a infrastruktura (High Availability)
2.1 Hostingové sluzby jsou provozovany na moderni cloudové infrastrukture s vysokou dostupnosti (High Availability).
2.2 Aktualné je infrastruktura postavena na:

e  Kubernetes clustru,

e  spravovanych databazich,

e sdileném ulozisti,

e automatickém prepinani pri selhani ¢asti infrastruktury,

e zabezpeceni N+1 redundance pro Kubernetes cluster, spravované databdze a sdilené ulozisté.

2.3 Tato architektura umoznuje:
e provoz na vice uzlech soucasné,
e minimalizaci dopadu hardwarovych a softwarovych poruch,
e  provadéni udrzby a aktualizaci s minimalnim dopadem na dostupnost sluzby.

2.4 Konkrétni technicka realizace infrastruktury se mlze v ¢ase ménit v zavislosti na technologickém vyvoji,
bezpecnostnich a provoznich pozadavcich.

3 Dostupnost sluzby (SLA)
3.1 Poskytovatel stanovuje SLA — cilovou dostupnost Hostingovych sluzeb ve vysi 99,9 % za kalendarni mésic.
3.2 Do vypoctu dostupnosti se nezapocitdva:

e planovand udrzba,
e bezpecnostni zasahy,
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e vypadky infrastruktury tfetich stran,
e  zasahy vyssi moci,
e omezeni zplsobena jedndnim Objednatele.

SLA predstavuje deklarovanou uroven sluzby. Nedosazeni SLA nezaklada automaticky narok na financni
kompenzaci, slevu nebo nahradu skody, pokud neni vyslovné sjednano jinak ve smlouvé nebo individualni dohodé.

Kontinuita provozu — RTO a RPO

Pro ucely fizeni kontinuity provozu stanovuje Poskytovatel tyto cilové hodnoty:
e  RTO (Recovery Time Objective): do 24 hodin - cilovy ¢as obnoveni dostupnosti sluzby po kritickém incidentu
e  RPO (Recovery Point Objective): do 24 hodin - cilova maximalni ztrata dat pfi obnové

RTO a RPO jsou provozni cile vychazejici z architektury, zalohovaci politiky a provoznich procesu.
Poskytovatel se zavazuje tyto cile plnit, pficemz jejich prekroceni je pfipustné vyhradné v pfipadé udalosti vyssi
moci.

Zalohovani a obnova dat

Poskytovatel provadi automatizované pravidelné zalohovani produkéniho prostredi.

Standardni zalohovaci politika zahrnuje:

e denni zalohy za poslednich 7 dni,

e tydenni zalohy za posledni 4 tydny,

e meésicni zalohy za posledni 3 mésice,

tj. celkem 14 zéloh, které jsou typicky ukladany do dvou geograficky oddélenych lokalit, pfipadné na rliznych
kontinentech.

Obnova dat ze zaloh je moZna na vyzadani Objednatele, a to do produkéniho nebo testovaciho prostredi, v rozsahu
odpovidajicim technickym moznostem a charakteru incidentu.

Zalohovani a obnova jsou poskytovany na principu ,, best effort”.

Monitoring a provoz

Hostingové prostredi je monitorovano 24/7.

Monitoring zahrnuje zejména:

e dostupnost aplika¢niho prostredi,

e stav klicovych sluzeb,

e vybrané vykonnostni a provozni ukazatele (KPI).

Monitoring slouZi primarné pro interni provozni Gcely a véasnou detekci incident(.

Vykon, kapacity a konfigurace

Hostingové prostredi je optimalizovano pro provoz Odoo, véetné databaze PostgreSQL.

Kapacita systému je fizena zejména:

e  poctem aplikacnich ,,workers”,

e pridélenymi systémovymi prostfedky CPU — procesoru a RAM — operacni paméti,
e diskovym prostorem.

Sdileny a dedikovany hosting
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Hostingové sluzby jsou standardné poskytovany jako sdileny hosting.

Na zakladé individuaini dohody muZe byt poskytnut dedikovany hosting, jehoZ prostfedky jsou vyhrazeny vyhradné
jednomu Objednateli.

Dedikovany hosting je priplatkovou sluzbou dle nabidky Poskytovatele.

Lokalita serverd a poskytovatelé infrastruktury

Hostingové sluzby jsou provozovany na serverech umisténych v ramci Evropské unie (kromé zaloh uloZenych v jiné
geografické lokalité na jiném kontinentu).

Aktudlné je primarni lokalita datové centrum v Praze.

Poskytovatel vyuziva cloudové poskytovatele splnujici pozadavky GDPR. Konkrétni poskytovatelé a lokality se
mohou v ¢ase ménit v zavislosti na technickych a bezpeénostnich pozadavcich.

Bezpecnost a ochrana dat

Data Objednatele jsou uloZena ve vyhrazené databdzi a nejsou sdilena s jinymi zakazniky.

Pristup k systému je zabezpecen prostrednictvim:
e Sifrovaného pfipojeni (HTTPS / SSL),
e fizeni pfistupovych prav.

Objednatel je vlastnikem dat uloZenych v systému.

Zmény Technickych podminek

Poskytovatel je opravnén Technické podminky pfimérené aktualizovat.

Aktualizované znéni je Uc¢inné zverejnénim na webovych strankach Poskytovatele.
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