VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI 26HOUSE s.r.o. PRE SLUZBY

HOSTING 26HOUSE CLOUD
Spoloénost 26HOUSE s.r.o0., so sidlom Jaro$ova 1, 831 03 Bratislava, Slovenska Republika, ICO 47726890, v Obchodnom

registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZka Cislo: 98187/B (dalej len ,, Poskytovatel

et

) vyddva nasledovné

vseobecné obchodné podmienky pre sluzby 26HOUSE Cloud Hosting (dalej len ,,VOP“) platné od 01.01.2026.
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Uvodné ustanovenia - Preambula

Poskytovatel je podnikatelsky subjekt pdsobiaci v oblasti informacnych technoldgii, najmd v oblasti vyvoja,
implementacie, podpory a prevadzky podnikovych informacnych systémov, vratane zabezpecovania prevadzky
aplikacii Odoo.

Objednavatelom je podnikatelsky subjekt, ktory ma zaujem o zabezpecenie Hostingovych sluzieb uréenych na
prevadzku aplikacie Odoo (dalej len ,,Objednavatel”).

Zmluvné strany maju zaujem o spolupracu spocivajucu v zabezpeceni prevadzky aplikacie Odoo v hostingovom
prostredi Poskytovatela za dohodnutu odmenu. Za tymto Ucelom uzatvaraji zmluvu podla ustanovenia § 269 ods. 2
zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov, dalej len ,,Zmluva“.

Tieto VOP st neoddelitelnou stic¢astou Zmluvy uzavretej medzi Poskytovatelom a Objednavatelom a upravuju vsetky
prava a povinnosti vznikajuce v suvislosti s poskytovanim hostingovych sluZieb.

Vymedzenie Hostingovych sluzieb

Hostingovymi sluZzbami sa rozumie sluzba spocivajica v zabezpeceni prevadzky aplikdcie Odoo v hostingovom
prostredi uréenom a spravovanom Poskytovatelom (dalej len ,Hostingové sluzby”).

Hostingové sluzby nie su prenajmom servera ani poskytovanim vSeobecnej cloudovej infrastruktury. Jedna sa o
komplexnu sluzbu prevadzky aplikacie v prostredi Poskytovatela.

Hostingové sluzby su poskytované v jedinej Standardnej urovni platnej pre vsetkych Objednavatelov.

Uzavretie Zmluvy

Pred uzavretim Zmluvy sa Poskytovatel zoznamil s poziadavkami Objedndvatela na prevadzku aplikacie Odoo a
Objednavatel sa zoznamil s rozsahom Hostingovych sluZieb, ich technickymi a prevadzkovymi podmienkami a tymito
VOP, ktoré su zverejnené na webovych strankach Poskytovatela.

Poskytovatel po dohode s Objednavatelom zasle Objednavatelovi Cenovli ponuku na Hostingové sluzby
prostrednictvom webového zakaznickeho portalu alebo elektronickou postou (e-mailom) (dalej len ,Ponukovy e-
mail“). Cenova ponuka na Hostingové sluzby obsahuje nazov konkrétnej sluzby, ktorej obsah a suvisiaca Uroven
Hostingovych sluzieb su umiestnené na webovych strankach Poskytovatela, alebo je nazov a Uroven Hostingovych
sluZieb $pecifikovana v Cenovej ponuke na Hostingové sluzby (dalej tiez len ,CN na Hostingové sluzby”). Sucastou
Cenovej ponuky na Hostingové sluzby je aj odkaz na tieto VOP.

Akceptaciou Cenovej ponuky na Hostingové sluzby Objednavatel zaroven potvrdzuje, Ze si precital, rozumie v celom
rozsahu suhlasi so znenim tychto VOP, pravami a povinnostami zmluvnych stran a zavazuje sa nimi riadit. Cenova
ponuka na Hostingové sluzby moze byt siéastou Sirsej cenovej ponuky, ktora zahtria napriklad aj cenovd ponuku na
analyzu a implementaciu diela, alebo cenovu ponuku na servisné sluzby alebo cenovu ponuku na lokalizacné alebo
iné moduly Poskytovatela alebo iného dodavatela a dalsie sluzby.

Nasledne Poskytovatel zasle Objedndavatelovi sumarizacny dokument typicky oznaceny ako ,Ponuka“ alebo
,0bjednavka”. ,Ponuka” alebo ,Objedndvka“, ktorej neoddelitelnou prilohou je Ponukovy e-mail, predstavuje
zavazny navrh Poskytovatela Objednavatelovi na uzavretie Zmluvy.
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Zmluvné strany uzatvdraju Zmluvu elektronickou formou. Prijatie navrhu Poskytovatela Objednavatel realizuje

nasledujidcim sp6sobom:

¢ potvrdenim Cenova ponuka na Hostingové sluzby a tychto VOP prostrednictvom webového zakaznickeho
portalu, alebo

¢ potvrdenim Cenova ponuka na Hostingové sluzby elektronickou postou (e-mailom), alebo

¢ zaplatenim prvej faktury za Hostingové sluzby vystavené Poskytovatelom, alebo

¢ uskuto¢nenim iného sp6ésobu uvedeného v Ponukovom e-maile.

Zmluva medzi Objednavatelfom a Poskytovatelom je uzatvorena prijatim navrhu Poskytovatela Objednavatelom, a
to okamihom, ktory najskor nastane z jednotlivych spésobov prijatia uvedenych v predchddzajicom bode.

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je

e zavazok Poskytovatela poskytovat v stlade s tymito VOP a Technickymi a prevadzkovymi podmienkami
Objednavatelovi Hostingové sluzby za podmienok uvedenych v Cenovej ponuke na Hostingové sluzby a tychto
VOP, a

e zavazok Objednavatela poskytovat Poskytovatelovi potrebnu sicinnost pre Hostingové sluzby a hradit
Poskytovatelovi riadne a véas Odmenu za Hostingové sluzby.

Rozsah Hostingovych sluzieb

Hostingové sluzby zahfiaju najma:

e prevadzka aplikaéného a testovacich prostredi pre aplikaciu Odoo,

e zakladnu technicku a bezpec¢nostnu spravu hostingového prostredia,
¢ monitoring dostupnosti,

¢ zalohovanie dat,

e technicku adrzbu prostredia.

Konkrétne technické parametre, architektdra prostredia, zalohovacia politika, planovana udrzba a dalsie
prevadzkové podmienky su uvedené v Technickych a prevadzkovych podmienkach hostingu.

Technické a prevadzkové podmienky Hostingovych sluzieb

Technické a prevadzkové podmienky Hostingovych sluzieb su zverejnené na webovych strankach Poskytovatela a
tvoria neoddelitelnd sucéast Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny Technické a prevadzkové podmienky hostingu primerane aktualizovat, najma v
nadvaznosti na technologicky vyvoj, zmeny infrastruktury alebo bezpecnostné opatrenia bez toho, aby doslo k
zhorseniu poskytovanej irovne Hostingovych sluzieb.

Pre Objednavatela je zavdazné znenie Technickych a prevadzkovych podmienok hostingu platné v dobe poskytovania
Hostingovych sluzieb

Infrastruktura a tretie strany
Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je vlastnikom fyzickych serverov ani datovych centier a pre
poskytovanie Hostingovych sluzieb vyuZiva infrastruktaru tretich stran.

Poskytovatel zodpoveda za poskytovanie Hostingovych sluzieb ako celku, nie za jednotlivé komponenty
infrastruktary prevadzkované tretimi stranami.

Vypadky alebo obmedzenia spdsobené tretimi stranami, vy$Sou mocou alebo udalostami mimo kontroly
Poskytovatela nie su porusenim Zmluvy
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Dostupnost sluzby a udrzba

Poskytovatel usiluje o vysokd dostupnost Hostingovych sluzieb v sulade s Technickymi a prevadzkovymi
podmienkami hostingu.

Dostupnost sluzby moze byt do¢asne obmedzend v dosledku planovanej udrzby, bezpe¢nostnych zasahov alebo
technickych opatreni potrebnych na zaistenie stability a bezpec¢nosti systému.

Nedosiahnutie deklarovanej dostupnosti sluzby samo o sebe nezaklada narok Objedndvatela na zlavu, nahradu
Skody ani ind kompenzaciu.

Zalohovanie a obnova dat

Poskytovatel vykonava pravidelné zdlohovanie dat v stdlade s Technickymi a prevadzkovymi podmienkami hostingu.
Zalohovanie sluzi ako podporné bezpecnostné opatrenie a nepredstavuje garanciu Uplnej obnovy dat.

Obnova dat je vykonavana na principe ,best effort”. Poskytovatel nezodpoveda za stratu dat, ich nedplnost ani
logickd nespravnost.

Objednavatel zodpoveda za spravnost, Uplnost a zdkonnost dat prevadzkovanych v ramci Hostingovych sluZieb.

Odmena za Hostingové sluzby

Odmena za Hostingové sluzby je stanovena v Cenovej ponuke Poskytovatela a je hradena pravidelne za dohodnuté
fakturacné obdobie.

Poskytovatel je opravneny priebezne aktualizovat cenu Hostingovych sluzieb. Aktualizovana cena sa uplatni od
nasledujuceho fakturaéného obdobia. Objednavatel je opravneny odmietnut novd cenu alebo obsah Hostingovej
sluzby a Zmluvu vypovedat za podmienok uvedenych dalej v tychto VOP.

Odmena je splatna na zaklade dariového dokladu vystaveného Poskytovatelom so splatnostou uvedenou na tomto
doklade.

Zodpovednost a obmedzenie zodpovednosti

Poskytovatel nezodpovedd za nepriame Skody, usly zisk ani stratu obchodnych prilezitosti.

Celkova zodpovednost Poskytovatela za $kodu vzniknutd v slvislosti s poskytovanim Hostingovych sluZieb je
obmedzena Ciastkou zodpovedajucou maximalne vyske odmeny uhradenej Objednavatelom za Hostingové sluzby
za posledné tri mesiace.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spésobené zasahmi Objednavatela, tretich stran, chybami aplikacie Odoo alebo
integraciami tretich stran.

Ochrana dovernych informdcii a ochrana osobnych udajov

Pokial Zmluvné strany uzavreli Dohodu o mlcanlivosti (dalej len ,NDA“), riadi sa ochrana dévernych informacii
uzavretou NDA, ktora sa vztahuje aj na tato Zmluvu. Pokial NDA uzavreta nebola, pouZije sa tento ¢lanok.

»Informdacie” znamenaju vsetky informacie, poznatky a podklady akejkolvek povahy, poskytnuté alebo spristupnené
druhej strane v suvislosti so spolupracou, bez ohladu na formu alebo spésob odovzdania.

,Doverné informacie” su vsetky Informacie, ktoré:
¢ boli stranami poskytnuté alebo ziskané pred uzavretim, pri plneni alebo po ukonéeni tejto Zmluvy;
* nie su verejne dostupné;
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¢ obsahuju najméd informacie o cenach, obchodnych vztahoch, finanénych vysledkoch, know-how, technolégiéach,
zdrojovom kdde, klientoch, obchodnych metédach, vnutornej organizacii, idajoch zamestnancov, podmienkach
Zmluvy a Odmene Poskytovatela;

¢ zahfnaju aj obchodné tajomstvo a know-how Poskytovatela.

Za Doverné informdcie sa nepovazuju informdcie, ktoré:

¢ boli verejné uz pred ich oznamenim;

¢ sa stali verejnymi inak ako porusenim tejto Zmluvy;

¢ musia byt spristupnené na zéklade zakonnej povinnosti alebo rozhodnutia orgédnu verejnej moci;
* boli ziskané od tretej osoby opravnenej ich poskytnut;

¢ Referencie o spolupraci Zmluvnych stran.

Strany sa zavazuju chranit Doverné informacie a nesmu ich bez pisomného suhlasu druhej strany oznamit tretim
osobam, s vynimkou:

¢ odbornych poradcov viazanych mi¢anlivostou,

e prepojenych os6b v skupine,

e zamestnancov a subdodavatelov zapojenych do plnenia Zmluvy,

e pripadov zakonnej povinnosti.

Strany smu Doverné informacie pouzit vyhradne na plnenie tejto Zmluvy.

Strany prijmu primerané technické a organizaCné opatrenia, aby zabranili strate, zneuzitiu alebo neopravnenému
pristupu k Dévernym informdciam.

Povinnosti podla tohto ¢lanku sa vztahuju aj na zamestnancov, spolupracovnikov a pravnych nastupcov stran.

Kazdd strana je povinnd bezodkladne oznamit druhej strane akukolvek skutoénost nasved¢ujicu Neopravnenej
manipulacii s Dévernymi informaciami.

Povinnost mlcanlivosti trva aj po ukonéeni Zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny systematicky spracovdvat osobné (daje Objedndvatela a nepreberda ulohu
spracovatela v zmysle GDPR

Pokial Poskytovatel pride s osobnymi Gdajmi Objednavatela do ndhodného styku, zachova o nich mliéanlivost v
sulade s GDPR.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vSetci jeho zamestnanci a spolupracovnici boli pouceni o povinnostiach vyplyvajlcich z
GDPR a mi¢anlivosti.

Trvanie Zmluvy a jej ukoncenie

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu a nadobuda ucinnost okamihom jej uzavretia.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu s vypovednou dobou 60 dni, ktora
zacina plynut po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat s okamzZitou uéinnostou v pripade podstatného porusenia povinnosti
Objednavatelom, najma pri omeskani s Uhradou odmeny.

Pokial Poskytovatel jednostranne upravil cenu Hostingovych sluZieb v stlade s tymito VOP a Objednavatel s takou
zmenou nesuhlasi, je Objednavatel opravneny Zmluvu vypovedat s okamzitou Géinnostou. Pravo vypovedat Zmluvu
podla predchéadzajiceho bodu méze Objednavatel uplatnit najneskér do 30 dni odo dria, ked sa o zmene ceny
preukazatelne dozvedel. Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, Zze Objedndvatel zmenu ceny akceptoval.

Pocas vypovednej doby st Zmluvné strany povinné plnit svoje povinnosti podla Zmluvy v plnom rozsahu.

Vypovedou podla tohto ¢lanku nie su dotknuté prava Poskytovatela na Uhradu uz poskytnutych Hostingovych
sluzieb.

Zaverecné ustanovenia
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Tieto VOP nadobudaju Géinnost driom ich zverejnenia na webovych strankach Poskytovatela.
Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia Obchodnym zakonnikom.

Vsetky spory vzniknuté zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou budu rozhodované vSeobecnymi sidmi Slovenskej
Republiky.

Od tychto VOP sa mozno odchylit iba na zdklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit. Nové znenie VOP je ucinné okamihom jeho zverejnenia
na Webovej stranke a vztahuje sa iba na Zmluvy uzavreté po nadobudnuti jeho G¢innosti. Na uz G¢inné Zmluvy sa
pouzije znenie VOP platné v Case ich uzavretia, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Neuplatnenie alebo neskoré uplatnenie akéhokolvek prava ¢i naroku podla tychto VOP nesmie byt vykladané ako
jeho vzdanie sa. Jednorazové vzdanie sa prava neznamena vzdanie sa akéhokolvek prava buduceho. Uplatnenie
jedného prava nevylucuje uplatnenie iného prava.

Neplatnost alebo neucinnost niektorého ustanovenia tychto VOP nema vplyv na platnost a Ucinnost ostatnych
ustanoveni. Pokial by vSak takéto ustanovenie nebolo mozné oddelit od ostatného obsahu VOP, Zmluvné strany
nahradia neplatné alebo neucinné ustanovenie ustanovenim novym, ktoré bude svojim uUcelom a vyznamom co
najviac zodpovedat zamyslanému Géelu povodného ustanovenia.

Zmluvné strany nie st zodpovedné za porusenie povinnosti, ktoré bolo spésobené okolnostami vyssej moci, teda
najma vojnou, Zivelnou pohromou, poZiarom, povodni, epidémiou, vypadkom energetickych sieti alebo inymi
objektivnymi udalostami mimo ich kontroly. Po odpadnuti prekazky vy3sej moci je dotknutd Zmluvna strana povinna
pokradovat v plneni. Ak trvaju okolnosti vy$sej moci dlhsie ako 2 mesiace, méZu sa Zmluvné strany dohodnut na
ukonéeni Zmluvy. Za vy$siu moc sa nepovazuju zasahy organov verejnej moci, ktoré mozno prekonat obvyklym
usilim.

Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. Pokial existuje preklad do iného jazyka, je zavdzné slovenské znenie;
ostatné jazykové verzie maju iba informativny charakter.
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Technické a prevadzkové podmienky Hosting 26HOUSE Cloud

Tieto Technické a prevadzkové podmienky sluzby Hostingu 26HOUSE Cloud (dalej len , Technické podmienky”) popisuju

technicky, prevadzkovy a bezpecnostny ramec poskytovania Hostingovych sluzieb spolo¢nosti 26HOUSE s.r.o. (dalej len

»Poskytovatel”) pre prevadzku softwarovych aplikdcii a tvori neoddelitelnu sucast zmluvy uzavretej medzi Poskytovatelom a

objednavatelom (dalej len ,, Objednavatel”) podla VSeobecnych obchodnych podmienok pre Hostingové sluzby (dalej len

,VOP“). Tieto Technické podmienky nie si samostatnou zmluvou a nenahradzuji VOP; v pripade rozporu ma prednost Uprava
vo VOP. Tieto Technické podmienky su platné od 01.01.2026.
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Rozsah Hostingovych sluzieb

Hostingové sluzby su urcené pre prevadzku softwarovych aplikacii, najmd Odoo ERP vo verzii Community a
Enterprise Editions.

Hosting Standardne zahtna:

e produkéné prostredie Odoo,

e testovacie / staging prostredie,

e prevadzka aplikac¢nej a databazovej vrstvy,

* monitoring dostupnosti a prevadzkovych parametrov,
e pravidelné zalohovanie,

e technicku adrzbu prostredia.

Hosting nezahfia:

* vyvoj a Upravy aplikacie Odoo,

¢ implementacné a konzulta¢né sluzby,
e uzivatelsku podporu,

pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

Architektura a infrastruktura (High Availability)

Hostingové sluzby su prevadzkované na modernej cloudovej infrastruktire s vysokou dostupnostou (High
Availability).

Aktualne je infrastruktira postavena na:

e Kubernetes klastra,

e spravovanych databazach,

¢ zdielanom ulozZisku,

e automatickom prepinani pri zlyhani ¢asti infrastruktury,

¢ zabezpecenie N+1 redundancie pre Kubernetes cluster, spravované databazy a zdielané ulozisko.

Tato architektira umoznuje:

e prevadzka na viacerych uzloch sucasne,

e minimalizaciu vplyvu hardvérovych a softvérovych portch,

¢ vykonavanie Udrzby a aktualizacii s minimalnym dopadom na dostupnost sluzby.

Konkrétna technicka realizdcia infrastruktiry sa méZe v ¢ase menit v zavislosti od technologického vyvoja,
bezpecnostnych a prevadzkovych poZiadaviek

Dostupnost sluzby (SLA)

Poskytovatel stanovuje SLA — cielovi dostupnost Hostingovych sluZieb vo vyske 99,9 % za kalendarny mesiac.

Do vypoctu dostupnosti sa nezapocitava:
¢ planovana udrzba,
¢ bezpecnostné zasahy,
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o vypadky infrastruktury tretich strdn,
e zasahy vyssej moci,
e obmedzenia spdsobené konanim Objednavatela.

SLA predstavuje deklarovanu uroven sluzby. Nedosiahnutie SLA nezakladd automaticky narok na financnu
kompenzaciu, zlavu alebo ndhradu Skody, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak v zmluve alebo individudlnej
dohode.

Kontinuita prevadzky — RTO a RPO

Pre Ucely riadenia kontinuity prevadzky stanovuje Poskytovatel tieto cielové hodnoty:
e RTO (Recovery Time Objective): do 24 hodin - cielovy ¢as obnovenia dostupnosti sluzby po kritickom incidente
¢ RPO (Recovery Point Objective): do 24 hodin - ciefova maximalna strata dat pri obnove

RTO a RPO su prevadzkové ciele vychadzajuce z architektury, zalohovacej politiky a prevadzkovych procesov.
Poskytovatel sa zavazuje tieto ciele plnit, priCom ich prekrocenie je pripustné vyhradne v pripade udalosti vyssej
moci.

Zalohovanie a obnova dat

Poskytovatel vykonava automatizované pravidelné zalohovanie produkéného prostredia.

Standardna zalohovacia politika zahfiia:

e denné zalohy za poslednych 7 dni,

e tyzdenné zalohy za posledné 4 tyzdne,
¢ mesacné zalohy za posledné 3 mesiace,

tj celkom 14 zdloh, ktoré su typicky ukladané do dvoch geograficky oddelenych lokalit, pripadne na réznych
kontinentoch.

Obnova dat zo zaloh je mozna na vyZiadanie Objedndvatela, a to do produkéného alebo testovacieho prostredia, v
rozsahu zodpovedajicom technickym moznostiam a charakteru incidentu.

Zalohovanie a obnova su poskytované na principe ,best effort”.

Monitoring a prevadzka

Hostingové prostredie je monitorované 24/7.

Monitoring zahfia najma:

¢ dostupnost aplikaéného prostredia,

e stav klucCovych sluzieb,

e vybrané vykonnostné a prevadzkové ukazovatele (KPI).

Monitoring sluzi primdrne na interné prevadzkové ucely a v€asnu detekciu incidentov.

Vykon, kapacity a konfiguracia

Hostingové prostredie je optimalizované pre prevadzku Odoo, vratane databazy PostgreSQL.

Kapacita systému je riadena najma:

e poctom aplikacnych , workers”,

e pridelenymi systémovymi prostriedkami CPU — procesora a RAM — operacnej pamate,
¢ diskovym priestorom.
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Zdiel'any a dedikovany hosting

Hostingové sluzby su Standardne poskytované ako zdielany hosting.

Na zaklade individudlnej dohody moze byt poskytnuty dedikovany hosting, ktorého prostriedky st vyhradené
vyhradne jednému Objedndvatelovi.

Dedikovany hosting je priplatkovou sluzbou podla ponuky Poskytovatela.

Lokalita serverov a poskytovatelia infrastruktary

Hostingové sluzby su prevadzkované na serveroch umiestnenych v ramci Eurdpskej unie (okrem zaloh uloZenych v
inej geografickej lokalite na inom kontinente).

Aktualne je primarna lokalita datové centrum v Prahe.

Poskytovatel vyuZiva cloudovych poskytovatelov spifiajucich poziadavky GDPR. Konkrétni poskytovatelia a lokality
sa mOzZu v Case menit v zavislosti od technickych a bezpeénostnych poziadaviek

Bezpecnost a ochrana dat

Data Objednavatela st uloZené vo vyhradenej databdaze a nie su zdielané s inymi zakaznikmi.

Pristup k systému je zabezpeceny prostrednictvom:
¢ Sifrovaného pripojenia (HTTPS / SSL),
* riadenie pristupovych prav.

Objednavatel je vlastnikom dat uloZzenych v systéme

Zmeny Technickych podmienok

Poskytovatel je opravneny Technické podmienky primerane aktualizovat.

Aktualizované znenie je ucinné zverejnenim na webovych strankach Poskytovatela
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