VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI 26HOUSE s.r.0. PRO SERVISNI SLUZBY ODOO ERP
Spole¢nost 26HOUSE s.r.0., se sidlem Karolinska 2, 186 00 Praha, Ceska republika, ICO 066 95 256, C 286242 vedend u
Meéstského soudu v Praze (dale jen , Poskytovatel”), vydava nasledujici vSeobecné obchodni podminky pro Servisni sluzby
Odoo ERP, platné od 01.04.2026.

1 Uvodni ustanoveni

11 Poskytovatel je podnikatelsky subjekt poskytujici pocitacové sluzby, sluzby souvisejici s pocitaCovym zpracovanim
udajl a vyvoj a tvorbu softwaru, konkrétné predevsim poskytuje konzultacni sluzby napomahajici zakazniklm
zhodnotit jejich technologické strategie, zajistuje systémové integrace novych IT feseni do existujicich pracovnich
postupt zakaznikd, provadi softwarovy vyvoj na miru a poskytuje podporu a udrzbu softwaru. Poskytovatel
prostfednictvim svého tymu disponuje znalostmi a zkuSenostmi pro vyvoj a tvorbu softwaru podle individualnich
potieb zédkaznik( a dale pro poskytovani servisnich sluzeb softwaru. Poskytovatel je certifikovanym partnerem
spole¢nosti Odoo S.A., se sidlem na adrese Chaussée de Namur, 40, 1367 Grand-Rosiere, Belgické Kralovstvi, VAT:
BE0477472701 (dale jen ,,0doo S.A.“).

1.2 Objednatel je podnikatelsky subjekt, ktery md zdjem o Servisni sluzby k Dilu. Dilem se rozumi existujici aplikace
Odoo Objednatele, ktera byla pro Objednatele nakonfigurovana a upravena (customizovana) pro potreby jeho
¢innosti, a to Poskytovatelem nebo treti stranou (déle jen ,,Dilo”). Servisnimi sluzbami se rozuméji sluzby podpory,
udrzby a technické asistence k Dilu poskytované Poskytovatelem v rozsahu uvedeném v nabidce nebo objednavce
potvrzené Objednatelem (dale jen ,Servisni sluzby”).

1.3 Smluvni strany maji zajem o spoluprdci za Ucelem zajisténi Servisnich sluzeb k Dilu pro Objednatele za dohodnutou
odménu. Za timto Gc¢elem uzaviraji Smlouvu o spolupraci podle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,Obcansky zakonik“), dale také jen ,,Smlouva o
spolupraci“ nebo jen ,,Smlouva“.

14 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,,Obchodni podminky“ nebo jen ,,OP“) jsou nedilnou soucasti
kazdé Smlouvy o spolupraci mezi Poskytovatelem a Objednatelem a upravuji veskeré zavazkové vztahy a veskera
prava a povinnosti, které vznikaji nebo vznikly a souvisi s poskytovanim Servisnich sluzeb.

1.5 Smluvni strany uzaviraji Smlouvu o spolupraci elektronickou formou zplsobem upravenym v nasledujicich bodech
tohoto ¢lanku.

15.1 Pfed uzavienim Smlouvy o spolupraci se Poskytovatel seznamil s rozsahem servisovaného Dila, pokud sam Dilo
nevytvarel a Objednatel se seznamil s alternativami Grovni Servisnich sluzeb a jejich obsahem umisténych na
webovych strankach Poskytovatele. Jednotlivé Urovné se lisi zejména dostupnosti zdkaznického servisu,
predplacenym servisnim ¢asem, licencemi pro integrované lokaliza¢ni moduly a cenou.

1.5.2 Poskytovatel po dohodé s Objednatelem zasle Objednateli Cenovou nabidku na Servisni sluzby prostrednictvim
webového zakaznického portalu nebo elektronickou postou (e-mailem) (dale jen ,,Nabidkovy e-mail“). Cenova
nabidka na Servisni sluzby obsahuje nazev konkrétni Sluzby podpory a udrzby, jejiz obsah a souvisejici Uroven
Servisnich sluzeb jsou umistény na webovych strankach Poskytovatele, nebo je nazev a Uroven Servisnich
sluzeb specifikovana v Cenové nabidce na Servisni sluzby (dale také jen ,,CN na Servisni sluzby“). Soucasti CN na
Servisni sluzby je i odkaz na tyto Obchodni podminky.

153 Akceptaci CN na Servisni sluzby Objednatel zaroven potvrzuje, Ze si precetl, rozumi a v celém rozsahu souhlasi
se znénim téchto Obchodnich podminek, pravy a povinnostmi Smluvnich stran a zavazuje se jimi fidit. Bez
potvrzeni souhlasu s témito Obchodnimi podminkami postupem podle pfedchozi véty tohoto bodu neni mozné
akceptovat CN na Servisni sluzby. CN na Servisni sluzby muze byt soucasti Sirsi cenové nabidky, ktera zahrnuje
napftiklad i cenovou nabidku na analyzu a implementaci dila, nebo cenovou nabidku na Hosting nebo cenovou
nabidku na lokaliza¢ni nebo jiné moduly Poskytovatele nebo jiného dodavatele a popf. i dalsi sluzby.

1.5.4 Nasledné Poskytovatel zasle Objednateli sumariza¢ni dokument typicky oznaceny jako ,,Nabidka“ nebo
,Objednavka“. ,Nabidka“ nebo ,Objednavka“, jejiz nedilnou prilohou je Nabidkovy e-mail, predstavuje zavazny
navrh Poskytovatele Objednateli na uzavieni Smlouvy o spoluprdci.

1.5.5 Prijeti ndvrhu Poskytovatele Objednatel realizuje nasledujicim zplsobem:
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e potvrzenim Cenové nabidky a téchto Obchodnich podminek prostfednictvim webového zakaznického
portalu, nebo

e potvrzenim Cenové nabidky elektronickou postou (e-mailem), nebo

e zaplacenim prvni faktury na Servisni sluzby vystavené Poskytovatelem, nebo

e uskute¢nénim jiného zplsobu uvedeného v Nabidkovém e-mailu.

Smlouva o spolupraci mezi Objednatelem a Poskytovatelem je uzaviena pfijetim navrhu Poskytovatele
Objednatelem, a to okamZikem, ktery nejdfive nastane z jednotlivych zpGsobl pfijeti uvedenych v predchozim
bodu.

Pfredmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je

e zavazek Poskytovatele fadné a v&as poskytovat Objednateli Servisni sluzby za podminek uvedenych v Cenové
nabidce a téchto OP a udélit mu licenci k vysledkdim Servisnich sluzeb, a

e zavazek Objednatele poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost pro Servisni sluzby a hradit Poskytovateli
radné a véas Odménu za Servisni sluzby a Odménu za licenci k vysledklim Servisnich sluzeb.

Sluzby podpory a udrzby

Web poskytovatele pro oblast servisnich sluzeb je na adrese Podpora a udrzba.

Rozsah, Uroven a parametry Servisni sluzby jsou stanoveny v CN na servisni sluzby

nazvem konkrétni Sluzby podpory a Gdrzby s tim, Ze Uroven servisni sluzby véetné jejiho rozsahu, ceny a dalsich
parametrll jsou uréeny na webu Poskytovatele, nebo

nazvem konkrétni Sluzby podpory a Gdrzby a nékterého nebo nékterych parametrl s tim, Ze Groven servisni
sluzby ostatnich parametr( jsou uréeny na webu Poskytovatele, nebo

celym popisem Urovné servisni sluzby véetné jejiho rozsahu, priority incidentd, Urovné dostupnosti
zakaznického servisu, predplaceného servisniho ¢asu, licenci pro integrované lokaliza¢ni moduly, garantované
doby opravy, vyhodnocovani poskytovanych sluzeb, zplsobu a ¢asu odstranovani incident(, ceny a pripadnych
dalsich parametr(.

Poskytovatel garantuje Uroven Servisnich sluzeb. Parametry souvisejici s dostupnosti Dila jsou stanoveny v
podminkach smlouvy, kterou Objednatel uzaviel s poskytovatelem prostrfedi, na némz je Dilo provozovano.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uroven Servisnich sluzeb méri Poskytovatel pribézné a vyhodnocuje v pulrocnich
intervalech (tzv. kalibrace). Poskytovatel sleduje nasledujici parametry pro vybrané sluzby:

Doba odezvy — Cas ktery uplyne od nahlaseni pozadavku pres Helpdesk po obdrzeni prvni odezvy v ramci
¢asového intervalu poskytovani sluzby uvedeného na webu Poskytovatele.

Doba reseni — Cas ktery uplyne od nahlaseni poZadavku pres Helpdesk po jeho vyreseni v rdmci casového
intervalu poskytovani sluzby uvedeného na webu Poskytovatele.

Za vyreseni Incidentu se povaZuje i do¢asné obnoveni sluzby ndhradnim postupem (tzv. workaround), ktery mize
vyZadovat od uZivateld systému dodatecné pracovni kroky.

Do vyhodnocovani trovné Servisnich Sluzeb se nezahrnuiji:
Casové intervaly, kdy Poskytovatel ¢ekd na Soucdinnost ze strany Objednatele.
Incidenty, které byly nahlaseny pro jiné nez provozni (produk¢ni) prostredi.
Incidenty, jejichZ zpoZdéni v feSeni zplsobili uZivatelé Objednatele nebo tfeti strany.

Incidenty, které byly vyfeseny véas ndhradnim feSenim, ale zlstaly oteviené pro ucely zjistovani pficiny
a/nebo navrhu trvalého feseni a tim nasledné prekrocily dobu feseni.
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Urovné servisni podpory (L1, L2, L3)

L1 Helpdesk — email, on-line portdl www.26house.com, hot-line +421 2 4552 9902
Podpora a pomoc uZivatelim Objednatele pfi pouZivani Dila a systém( Odoo S.A.
L2 Incident management — tiket

Analyza a feseni Incidentu, obnoveni sluzby s pouzitim vzdaleného pfistupu na prostfedi Objednatele. Incidenty
souvisejici s datovymi chybami a nastavenimi jsou ve zpravé Objednatele.

L3 Incident management - tiket

Reseni Incidentu zplisobeného Gpravami a nastavenimi Dila Poskytovatelem, obnoveni sluzby. Vysledkem je
uvedeni Dila, dat nebo databaze do provozuschopného stavu (po Incidentech) podle zavaznosti Incidentu.

L1, L2, L3 vSe dohromady a kazda zvlast je sluzbou incident managementu.

Priority incidentu (P1, P2, P3)

P1 - Urgent: urgentni porucha, kterd zasahuje viechny uZivatele a ma zasadni vliv na funkénost procest na strané
Objednatele.

Priklady:

¢ Systém je nedostupny pro vSechny uZivatele

e 74dna integrace neni funkéni

P2 — High: porucha vysoké priority, kterd zasahuje jednoho nebo vice uZivatelll a ma zédsadni vliv na funkénost
procesl na strané Objednatele.

Priklady:

¢ Systém je nedostupny pro skupinu uZivatell

¢ Integrace pro transakcni dokumenty nebo hlavni data je nefunkéni

¢ Systém zobrazuje chybu a dalsi kroky nejsou mozné, neexistuje nahradni postup

¢ V systému nelze vytvorit transakéni doklad — napfiklad. objednavku, pfijemku atp.

P3 — Low: porucha nizké priority, kterd nema zasadni vliv na funkénost procesl na strané Objednatele, pfipadné
existuje nahradni postup pro vykonani poZzadované cinnosti v systému.

Priklady:

e Systém je nedostupny pro jednoho uZivatele

¢ Informace v jednom datovém poli chybi nebo je nespravna

e Systém zobrazil chybu, je moZné pokracovat v praci nebo existuje ndhradni postup

e Chybny preklad ndzvu pole do ¢eského jazyka

* Integrace neprenaseji informativni Udaje o hlavnich datech

¢ Nefunkéni notifikace pfi zméné udaji v systému Odoo

Predplaceny servisni ¢as pro L1 Helpdesk, L2 Incident management a L3 Incident management je vylucné

pouzitelny na funkéni otazky souvisejici s Dilem a vstupni analyzou pro incidenty, u kterych nelze predem bez
analyzy urcit, zda byly zplsobeny Objednavatelem, tfetimi stranami, zakladnim Odoo systémem nebo pracovniky i
Dilem Poskytovatele.

Objednatel bere na védomi, Ze sluzby predplaceného servisniho ¢asu nemize vyuZivat k pInéni jeho jinych
pozadavkd, které jsou poskytovany napt. v rdmci SluZzeb na vyZadani, a to zejména:

Pomoc uzivatelim rlizného druhu — datové manipulace, konfigurace a nastaveni funkcionalit, instalace a
testovani tfistrannych modul( z Odoo Apps

Pomoc pfi instalacich, spravé, analyze a ladéni IT prostredi ve spravé Objednatele
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Pozadavky na zmény ¢i rozSifovani Dila

Upgrade — prizpUsobeni Dila jiné verzi Odoo neZ té, pro kterou bylo Dilo vytvoreno — napftiklad. aktualizace Dila
na vyssi verzi Odoo, ktera byla vydand az po vytvoreni Dila

Pomoc pfi podpore zakladnich Odoo funkci, které nebyly soucasti vytvoreni Dila.

Objednatel bere na védomi, Ze rozsah sluzby incident managementu je omezen na vstupni analyzu az do faze
identifikace pravdépodobné pfriciny incidentu. Uvedené plati v pripadé, Ze se diky zjisténim pfi inicidlni analyze
predpoklada, Ze Incident je zpUsoben tretimi stranami, dodavateli, uZivateli Objednavatele nebo jinymi IT systémy
Objednavatele. Predplacené pausaini sluzby nezahrnuji dplnou analyzu, opravy a Upravy pro vyreseni Incident( a
probléml, které byly zplsobeny Objednatelem nebo tfetimi stranami. Jde zejména o pfipady, kdy je prokazatelné,
Ze nahlaseny Incident byl zplisoben nespravnym pouzivanim Dila, nespravné zadanymi Udaji uZivateli, nespravnym
nastavenim pod kontrolou Objednavatele, déle zplsobeny nespravnou funkci provoznich IT prostredi, pocitacové
sité, internetového pripojeni ve spravé Objednavatele, také nespravnou funkci propojeni, chybou na strané
Objednatele nebo na strané tfetich stran.

Pfedplaceny servisni ¢as mlZe byt vyuZit na Incidenty, poruchy, chyby konfiguraci, pfipadné na asistenci s Odoo
S.A. supportem apod. U¢tovano je kazdych zapodatych 15 minut, ¢as je v rdmci mésicd nepfenosny. Cas neni uréen
pro softwarovy vyvoj, implementaci novych domén a procest v Odoo, nebo na upgrade prace nebo skoleni.

Servisni sluzby na vyzadani

Katalog Servisnich sluzeb na vyZzadani je zasilan Poskytovatelem na vyzadani.

Odmeéna za Servisni sluzby

Odmeéna za Servisni sluzby je ur¢ena pausalné za obdobi jednoho kalendarniho mésice nebo jednoho roku a je
uvedena na webu Poskytovatele spolecné s vymezenim Urovné servisnich sluzeb (Lokalizace, Zaklad, Plus, Standard
a Profi) a jejich obsahu (napt. Pfedplaceny servisni ¢as, Dostupnost zdkaznického servisu, Licence rGizného typu,
Garantovana doba opravy apod.). Poskytovatel se mliZze s Objednatelem dohodnout na individudlni drovni
Servisnich sluzeb (Individual).

Urovef servisnich sluzeb ,,Profi“ a , Individual“ nemaji pevné stanovenou cenu zvefejnénou na webové strance
Poskytovatele. Cena za tuto Uroven je stanovena individudiné v CN na Servisni sluzby.

Cena urovné Profi a Individual je urCena v poméru k cené drovné Standard, a to s prihlédnutim k rozsahu
poskytovanych sluzeb, jejich parametriim, predplacenému servisnimu ¢asu, Urovni dostupnosti zakaznického
servisu, licencim pro integrované lokaliza¢ni moduly a dalSim poskytovanym sluzbam.

Poskytovatel je opravnén pribézné aktualizovat ceny za Servisni sluzby a obsah jednotlivych Urovni Servisnich
sluZeb (netyka se textu téchto OP). Aktualizovana cena a obsah Servisnich sluzeb se uplatni od nasledujiciho
fakturacniho obdobi. Objednatel je oprdvnén odmitnout novou cenu nebo obsah Servisni sluzby a Smlouvu o
spolupraci vypovédét za podminek uvedenych dale.

Odmeéna je splatna na zakladé dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem se splatnosti uvedenou na tomto
dokladu.

Odmeéna za Servis na vyzadani je zasilana Poskytovatelem na vyzadani spolu s katalogem Servisnich sluzeb na
vyzadani.

Licence k Servisnim sluzbam

Touto Smlouvou Poskytovatel zaroven udéluje Objednateli Licenci k Servisnim sluzbdm v rozsahu a za podminek

uvedenych v nasledujicich ¢lancich a za predpokladu, Ze vysledkem poskytnutych Servisnich sluzeb je Dilo majici
povahu autorského dila podle Autorského zakona.
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9.2 Rozsah licence

9.2.1 Licence k Servisnim sluzbam a integrovanym lokalizaéni modullim je izemné a vécné neomezena a udélena na
dobu trvani majetkovych prav autora.

9.2.2 Licence k Servisnim sluzbam a integrovanym lokalizaéni modullim je nevyhradni.

9.2.3 Licence k Servisnim sluzbam a integrovanym lokalizaéni modullim je poskytovana za Uplatu jako soucast
Odmeény za Servisni sluzby.

9.24 Licence k Servisnim sluzbam a integrovanym lokaliza¢ni modulim vznikd zaplacenim Odmény za Servisni sluzby.
9.3 Omezeni licence
9.3.1 Objednatel neni opravnén poskytovat sublicence ani pfevadét prava z Licence k Servisnim sluzbdam a / nebo

integrovanym lokalizaéni modullm na tfeti osoby.

9.3.2 Licence se netykd prav k Dilu ani k modifikacim, konfiguracim ¢i modullim Poskytovatele, které podléhaji
zvlastni Upravé obsazené v jinych smlouvach.

9.4 Autorskd prava
9.4.1 Veskera majetkova prava k Servisnim sluzbam a integrovanym lokalizacni moduldim nalezi Poskytovateli.
9.4.2 Licence k Servisnim sluzbdm a integrovanym lokalizaéni modullim nezakladaji pfevod autorskych prav ani jinych

prav dusevniho vlastnictvi.

9.4.3 Jsou-li pfi poskytovani Servisnich sluzeb pouzity podklady Objednatele, poskytuje Objednatel Poskytovateli
bezuplatnou nevyhradni licenci k jejich uziti pro ucely poskytovani Servisnich sluzeb.

10 Doruceni

10.1 Veskera oznameni mezi Smluvnimi stranami se doru€uji e-mailem na adresy uvedené ve Smlouvé, pokud neni
stanoveno jinak.

10.2 Doruceni e-mailu se povaZzuje za uskute¢néné okamzikem jeho odeslani, pokud se neprokaze opak.

10.3 Pokud Smlouva vyZaduje pisemnou formu, postaci forma e-mailu, ledaze je vyslovné uvedeno, Ze je nutny
vlastnorucni podpis.

10.4 Zménu dorucovaci adresy je strana povinna bezodkladné oznamit druhé strané; jinak se dorucuje na posledni
zndmou adresu.

11 Trvani smlouvy

111 Uzavreni Smlouvy
11.1.1 Forma a zpUsob uzavieni smlouvy jsou popsany Uvodnich ustanovenich.
11.1.2 Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem jejiho uzavreni.
11.1.3 Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

11.2 Vypovéd Servisni smlouvy bez udani divodu

11.2.1 Kazda Smluvni strana je opravnéna Servisni smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodu, a to s vypovédni dobou
60 dni, ktera zacina bézZet po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

11.2.2 Béhem vypovédni doby jsou Smluvni strany povinny plnit své povinnosti dle Servisni smlouvy v plném rozsahu.
11.3 Vypoveéd z divodu nesouhlasu se zménou ceny nebo obsahu Servisnich sluzeb

11.3.1 Pokud Poskytovatel jednostranné upravil cenu nebo obsah Servisnich sluzeb v souladu s témito OP a
Objednatel s takovou zménou nesouhlasi, je Objednatel opravnén Servisni smlouvu vypovédét s okamzitou
ucinnosti nebo s Ucinnosti ke dni, ktery predchazi dni zdanitelného plnéni nasledujiciho fakturacniho obdobi.
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Pravo vypovédét Servisni smlouvu podle predchoziho bodu mlze Objednatel uplatnit nejpozdéji do 30 dnli ode
dne, kdy mu byla nova cena nebo zména obsahu Servisni sluzby prokazatelné oznamena, typicky dorucenim
faktury nebo jiného oznameni Poskytovatele. Po uplynuti této lhlty se ma za to, Ze Objednatel zménu
akceptoval.

Vypovédi podle tohoto €ldnku nejsou dotéena prava Poskytovatele na Uhradu jiz poskytnutych Servisnich
sluzeb.

Odstoupeni od Servisni smlouvy

Kazda Smluvni strana je opravnéna od Servisni smlouvy odstoupit, pokud druha Smluvni strana podstatnym
zplisobem porusi své povinnosti ze Servisni smlouvy a takové poruseni nenapravi do 30 dnli od doruceni
pisemné vyzvy k ndpravé.

Za podstatné poruseni povinnosti se povaZuje zejména:

e a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluzeb delsi nez 30 dnf,

e b) prodleni Objednatele s Ghradou Odmény delsi nez 30 dnd,

e c) neposkytnuti soucinnosti nezbytné pro poskytovani Servisnich sluzeb, které brani jejich pInéni.

Ucinky odstoupenf

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji zavazky Smluvnich stran do budoucna, avsak:

e a) nezanikd povinnost Objednatele uhradit Odménu za plnéni poskytnuté do dne Uc¢innosti odstoupent;

¢ b) nezanikaji naroky na nahradu skody, smluvni pokuty, troky z prodleni a dalsi sankce vzniklé pred ucinnosti
odstoupeni;

¢ c) nezanikaji licen¢ni ujednani k jiz radné zaplacenym ¢astem Servisni sluzby;

¢ d) nezanikaji povinnosti ml¢enlivosti, povinnosti tykajici se Dlvérnych informaci a ustanoveni o ochrané
osobnich udajq;

¢ e) nezanikaji ustanoveni o rozhodném pravu a feseni spord.

Smluvni strany se dohodly, Ze se nepoufZije ustanoveni § 2004 ob¢anského zakoniku.

Ochrana dlivérnych informaci a ochrana osobnich tdajt

Dohoda o mléenlivosti (dale jen ,,NDA“) a definice pojm

Pokud Smluvni strany uzaviely NDA, fidi se ochrana dlvérnych informaci uzavienou NDA, ktera se vztahuje i na
tuto Smlouvu. Pokud NDA uzaviena nebyla, pouZije se tento ¢lanek.

,Informace” znamenaji veskeré informace, poznatky a podklady jakékoli povahy, poskytnuté i zpfistupnéné
druhé strané v souvislosti se spolupraci, bez ohledu na formu nebo zpUsob predani.

,Dlvérné informace” jsou vSsechny Informace, které:

e a) byly stranami poskytnuty nebo ziskany pfed uzavienim, pfi plnéni nebo po ukonceni této Smlouvy;

® Db) nejsou verejné dostupné;

e ) obsahuji zejména informace o cenach, obchodnich vztazich, financ¢nich vysledcich, know-how,
technologiich, zdrojovém kédu, klientech, obchodnich metodéch, vnitfni organizaci, Udajich zaméstnanct,
podminkach Smlouvy a Odméné Poskytovatele;

e d) zahrnuji rovnéz obchodni tajemstvi a know-how Poskytovatele.

Za DUvérné informace se nepovaZzuji informace, které:

e Q) byly verejné jiz ptred jejich sdélenim;

e D) se staly vefejnymi jinak nez porusenim této Smlouvy;

e ) musi byt zptistupnény na zakladé zakonné povinnosti nebo rozhodnuti organu verejné moci;
e d) byly ziskany od treti osoby opravnéné je poskytnout.

Reference o spolupraci Smluvnich stran nejsou Dvérnou informaci.

Povinnosti Smluvnich stran
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Strany se zavazuji chranit Davérné informace a nesméji je bez pisemného souhlasu druhé strany sdélit tretim
osobam, s vyjimkou:

e a) odbornych poradcl vazanych mlcenlivosti,

e Db) propojenych osob ve skuping,

e c) zaméstnancl a subdodavatelll zapojenych do plnéni Smlouvy,

e d) pfipadd zdkonné povinnosti.

Strany smi Davérné informace pouZzit vyhradné k pInéni této Smlouvy.

Strany pfijmou pfimérena technicka a organizacni opatreni, aby zabranily ztraté, zneuZziti nebo neopravnénému
pfistupu k Davérnym informacim.

Povinnosti dle tohoto ¢lanku se vztahuji i na zaméstnance, spolupracovniky a pravni nastupce stran.

Kazda strana je povinna neprodlené oznamit druhé strané jakoukoli skute€¢nost nasvédc¢ujici Neopravnéné
manipulaci s Davérnymi informacemi.

Trvani povinnosti - Povinnosti podle tohoto ¢lanku trvaji bez ¢asového omezeni, a to i po ukonceni Smlouvy
jakymkoli zpGsobem.

Ochrana osobnich udaj

Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy neni opravnén zpracovavat osobni Udaje, jejichZ spravcem je Objednatel,
ani jako spravce, ani jako zpracovatel.

Pokud Poskytovatel prijde s osobnimi Udaji Objednatele do nahodného styku, zachova o nich mlcenlivost v
souladu s GDPR.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vSichni jeho zaméstnanci a spolupracovnici byli pouceni o povinnostech
vyplyvajicich z GDPR a ml¢enlivosti.

Zaveérecna ustanoveni

Tyto OP nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem uvedenym v zahlavi téchto OP a jsou zvetfejnény na Webové strance
Poskytovatele.

Pravni vztahy neupravené témito OP se fidi Smlouvou, témito OP a pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku
a souvisejicich pravnich predpist. Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany
obecnymi soudy Ceské republiky, pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Od téchto OP se Ize odchylit pouze na zédkladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén tyto OP jednostranné ménit. O zméné OP je Poskytovatel povinen Objednatele
prokazatelné informovat zplisobem dle ¢lanku o dorucovani, a to alespon 30 dnl pred nabytim ucinnosti nového
znéni OP. V pfipadé, Ze Objednatel se zménou OP nesouhlasi, je oprdvnén Smlouvu vypovédét s okamzitou
ucinnosti, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy mu byla zména OP prokazatelné oznamena. Pokud Objednatel
své pravo podle predchozi véty ve stanovené Ih(té neuplatni, ma se za to, Ze se zménou OP souhlasi. Zmény OP se
uplatni pouze do budoucna ode dne jejich Ucinnosti.

Neuplatnéni nebo pozdni uplatnéni jakéhokoli prava ¢i naroku podle téchto OP nesmi byt vykladano jako jeho
vzdani se. Jednordzové vzdani se prava neznamena vzdani se jakéhokoli prava budouciho. Uplatnéni jednoho prava
nevylucuje uplatnéni jiného prava.

Neplatnost nebo nelcinnost nékterého ustanoveni téchto OP nema vliv na platnost a Gcinnost ostatnich
ustanoveni. Pokud by v3ak takové ustanoveni nebylo mozné oddélit od ostatniho obsahu OP, Smluvni strany
nahradi vadné ustanoveni ustanovenim novym, které bude svym Ucelem a vyznamem nejvice odpovidat
zamyslenému Ucelu pvodniho ustanoveni.
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Smluvni strany nejsou odpovédné za poruseni povinnosti, které bylo zplisobeno okolnostmi vyssi moci, tedy
zejména valkou, Zivelni pohromou, pozarem, povodni, epidemii, vypadkem energetickych siti nebo jinymi
objektivnimi uddlostmi mimo jejich kontrolu. Po odpadnuti prekazky vyssi moci je dotéend Smluvni strana povinna
pokracovat v pInéni. Trvaji-li okolnosti vyssi moci déle nez 2 mésice, mohou se Smluvni strany dohodnout na
ukonceni Smlouvy. Za vy3si moc se nepovazuji zdsahy organu verejné moci, které Ize piekonat obvyklym usilim.

Tyto OP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Pokud existuje preklad do jiného jazyka, je zavazné ceské znéni; ostatni

jazykové verze maji pouze informativni charakter.
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