OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI 26HOUSE S.R.O.
PRE IMPLEMENTACIU ODOO ERP

Spolo¢nost 26HOUSE s.r.o., so sidlom Jaro$ova 1, 831 03 Bratislava, Slovenska republika, ICO 47 726 890,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 98187/B (dalej len
+Poskytovatel"), vydava nasledovné obchodné podmienky pre implementaciu Odoo ERP (dalej len ,OP"),
platné od 1.10.2025:

CAST A
UVODNE SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel je podnikatelsky subjekt, poskytujlici pocitacové sluzby, sluzby suvisiace s pocitacovym
spracovanim Udajov a vyvoj a tvorbu softwaru, konkrétne najmé poskytuje konzultacné sluzby napomahajice
zhodnotit' rézne technologické stratégie pre zakaznika, zabezpecuje systémové integracie novych IT rieseni
do existujlcich pracovnych postupov zdkaznika, softvérovy vyvoj na mieru a podporu a Udrzbu softwaru.

Poskytovatel prostrednictvom svojho timu disponuje vedomostami a skUsenostami pre vyvoj a tvorbu

softwaru podla potrieb Objednavatela. Poskytovatel je eurdpskym certifikovanym partnerom spolocnosti

Odoo S.A,, so sidlom Chaussée de Namur, 40, 1367 Grand-Rosiere, Belgické Kralovstvo, VAT: BE0477472701

(dalej len ,0doo S.A.") na zédklade Zmluvy o partnerstve.

Objednavatel je podnikatelsky subjekt, ktory ma zaujem o Dielo v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany maju zaujem o spolupracu za U¢elom vytvorenia Diela a to zrealizovanim Analyzy a naslednej

Implementacie Diela vychadzajuc z Vysledkov Analyzy a za tymto GUcelom uzatvarajd Zmluvu o spolupréci.

Tieto OP su neoddelitelnou stcastou kazdej Zmluvy o spolupraci medzi Poskytovatelom a Objednéavatelom

a upravuju vsetky zavazkové vztahy a vietky prava a povinnosti, ktoré vznikli alebo stvisia s implementéciou

ERSP systému Odoo.

Zmluvné strany uzatvaraji Zmluvu o spolupraci elektronickou formou sposobom upravenym v

nasledujucich bodoch tohto ¢lanku.

5.1.  Pred uzatvorenim Zmluvy o spolupraci vykona Poskytovatel s Objednavatelom bezplatnu kvalifikaciu,
a to vo forme arozsahu urcenej Poskytovatelom; kvalifikacia je podkladom pre Cenovd ponuku na
implementacny projekt.

5.2.  Poskytovatel nasledne posle Objednéavatelovi Cenovu ponuku na Analyzu a/alebo Cenovi ponuku na
implementacny projekt, ktorého stcastou je odkaz na tieto OP, a to prostrednictvom webového
zakaznickeho portélu alebo elektronickou postou (e-mailom) (dalej len ,Ponukovy e-mail”).

5.3.  Akceptaciou Cenovej ponuky na Analyzu a/alebo Cenovej ponuky na implementacny projekt
Objednavatel zaroven potvrdzuje, zZe si precital, rozumie a v celom rozsahu suhlasi so znenim tychto
OP, pravami a povinnostami Zmluvnych stran a zavéazuje sa nimi riadit. Bez potvrdenia sthlasu
s tymito OP postupom podla predchadzajlcej vety tohto bodu nie je mozné akceptovat' Cenovu
ponuku na Analyzu a/alebo Cenovd ponuku na implementacny projekt.

5.4. Nasledne Poskytovatel zaSle Objednavatelovi sumarizaény dokument oznaceny ako ,Ponuka”
(Quotation), ktorej neoddelitelnou sucastou su prilohy Cenova ponuka na Analyzu a/alebo Cenova
ponuka na implementacny projekt a tieto Obchodné podmienky. ,Ponuka” (Quotation) predstavuje
zavazny navrh Poskytovatela Objednavatelovi na uzavretie Zmluvy o spolupréci. Prijatie navrhu
Poskytovatela sa uskutoéni formou potvrdenia ,Ponuky” (Quotation), ¢im vznikd zavazna
.Objednavka” (Sales Order).

5.5.  Prijatie navrhu Poskytovatela Objednavatel realizuje nasledujdcim sposobom:

e potvrdenim ,Ponuky” (Quotation), prostrednictvom webového zakaznickeho portélu
26house.com, alebo

e potvrdenim ,Ponuky” (Quotation) elektronickou postou (e-mailom), alebo

e zaplatenim zalohovej faktury vystavenej Poskytovatelom, alebo

e uskutocnenim iného spdsobu, na ktorom sa Zmluvné strany vopred dohodnu.

5.6.  Zmluva o spolupraci medzi Objednévatelom a Poskytovatelom je uzavretda okamihom ktory nastane
ako prvy z jednotlivych spésobov prijatia uvedenych v predchadzajucom bode.
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Clanok Il
Definicia zakladnych pojmov

Okrem vyrazov pouzitych v Gvode tychto OP a v dalSich ustanoveniach tychto OP, nasledujice vyrazy (tzv.
legislativne skratky) budu mat nizSie uvedené vyznamy:

1.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

.Akceptacné testovanie”: uzivatel'ské akceptacné testovanie Diela Objednévatela za sicinnosti Poskytovatela,
pocas ktorého Zmluvné strany otestuju Dielo podla Testovacieho scenara, s cielom zistit, ¢i Dielo zodpoveda
ocakavanym poziadavkdm (implicitnym aj explicitnym) a neobsahoval chyby; zahfha spustenie
softvérovych/systémovych komponentov pomocou manuélnych alebo automatizovanych nastrojov podla
Testovacieho scenara (¢ldnok Xl tychto OP).

.Akceptacny protokol”: pisomny protokol o odovzdani Diela Poskytovatelom Objednéavatelovi v ramci
Akceptacného testovania podla ¢lanku XIlII tychto OP.

+Analyza": analytické ¢innost Poskytovatela v rozsahu a za i¢elom podla ¢lanku V tychto OP.

LAutor Poskytovatela” alebo ,Autor”: fyzicka osoba, ktora na zéklade zavazkového vztahu s Poskytovatelom
vytvori pre Poskytovatela Dielo a udeli Poskytovatelovi potrebnu licenciu.

LAutorsky zakon": zadkon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorsich predpisov.

.Cenova ponuka na Analyzu”: je pisomna ponuka Poskytovatela obsahujica cenovy odhad Odmeny za
Analyzu; je stcastou Cenovej ponuky pre implementacny projekt. Pre vylicenie pochybnosti plati, ze Cenova
ponuka na Analyzu nepredstavuje findlnu (fixnd) sumu Odmeny za Analyzu, nakolko té sa odvija od
skutocného rozsahu prac potrebnych na vykonanie Analyzy, ktory je zrejmy az pocas realizacie Analyzy.
.Cenovéd ponuka na dokonlenie Implementacie”: cenovd ponuka Poskytovatela na dokoncenie
Implementacie po preruseni prac v pripadoch predpokladanych tymito OP (napriklad podla clanku XI bod
12.1., ¢lanku X1V bod 1.1., ¢lanku XIV bod 11.1.).

.Cenovd ponuka na implementacny projekt”: je pisomnd informacia zasland Poskytovatelom
Objednavatelovi v Ponukovom e-maile na zéklade klasifikacie (¢ldnok I bod 5 tychto OP), ktora obsahuje
spravidla Cenovd ponuku na Analyzu a predpokladani cenovd ponuku na Implementaciu v casti, ktord
objektivne Poskytovatel vie predlozit' s ohladom na informéacie od Objednavatela, najma v ramci klasifikacie
(spravidla bez migrdcie dat a zmenovych poZiadaviek). Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze tato cenova ponuka
nepredstavuje finalnu (fixn) sumu Odmeny za Analyzu, nakolko t4 sa odvija od skuto¢ného rozsahu prac,
ktory je zrejmy az pocas realizacie plnenia v zmysle tychto OP. Akékolvek dojednania v tejto cenovej ponuke
doplnujice OP tvoria po uzavreti Zmluvy neoddeliteln sticast' Zmluvy. Cenova ponuka moze byt tvorena aj
viacerymi samostatnymi dokumentmi. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze tato Cenova ponuka v Casti
Implementéacie je len predbezna a nezavazna a pred zacatim Implementéacie sa postupuje podla ¢lanku X
tychto OP.

.Cenova ponuka”: spolo¢ne Cenovéa ponuka na Analyzu a/alebo Cenova ponuka na Implementacny projekt
a/alebo Cenova ponuka na dokoncenie implementacie. Ak je v tychto OP uvedené, Ze konkrétne dojednanie
je v Cenovej ponuke, plati, Ze ide o tu Cenovu ponuku (na implementacny projekt alebo na dokoncenie
implementdcie), ktora je v danom Case ako posledna schvalend verzia. Pokial v konkrétnom pripade je rozpor
medzi Cenovou ponukou na Analyzu a Cenovou ponukou na implementacny projekt, plati to, ¢o je uvedené
v Cenovej ponuke na implementacny projekt.

.Cut-over plan”: etapa / krok Implementécie Diela podla ¢lanku XIV bod 4 tychto OP.

.Detailed Project Brief”: dokument vytvoreny Poskytovatelom pocas Analyzy, ktory je sucastou Vysledkov
Analyzy, nasledne spravovany Poskytovatelom za Sucinnosti Objednavatela, ktorého obsahom su vsetky
kroky, etapy a Ukony potrebné realizovat’ pre Implementéciu Diela (podrobnejsie v ¢lanku IX bod 1 tychto OP).
,Detailnd funkéna Specifikacia”: dokument obsahujici podrobny popis riesenia kazdej customizacie, ktora
bola objednana Objednavatelom na zaklade vystupu z Detailed Project Brief (obsahuje okrem iného aj FIT-
GAP zoznam). Zvykne obsahovat” funkéné a nefunkéné poziadavky na customizaciu, Testovacie scenare,
BPMN diagramy, UML diagramy a iné technické parametre potrebné pre vytvorenie zdrojového kddu
konkrétnej customizacie.

.Dielo”: softvérova aplikacia ,26HOUSE Odoo Image” v pripade hosting on-premise /,26HOUSE Repository”
v pripade hosting 26HOUSE Cloud alebo hosting odoo.sh.

,Doba akceptaéného testovania”: vyznam podla ¢lanku XlIl bod 9 tychto OP.

,Doba Testovacej prevadzky": vyznam podla ¢lanku Xlll bod 1 tychto OP.
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16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

.Dodato¢nd odmena za Analyzu”: Odmena, ktora prinalezi Poskytovatelovi za Dodato¢né prace na Analyze,
podla ¢lanku V tejto Zmluvy.

.Dodatocné prace na Analyze”: prace na Analyze vykonané Poskytovatelom nad rémec rozsahu prac,
vymedzenych v ¢lanku V bod 13 tejto Zmluvy.

,Dohodnuté ulozisko (repository)”: Ulozisko dohodnuté pre ulozenie zdrojovych kédov, konfiguracii,
nastaveni, aktualizacii a instalacnych obrazov Diela.

~Dokumentécia Diela": konfigura¢na alebo pouzivatelska prirucka k Dielu, alebo ind dokumentécia urcena
Poskytovatelom. Dokumentacia Diela bude predmetom dodania Poskytovatelom Objednéavatelovi, len ak sa
na tom Zmluvné strany osobitne dohodnu (dohoda zahrria najmé odmenu Poskytovatela za Dokumentdciu
Diela, rozsah Dokumentdcie Diela, termin a spésob odovzdania Dokumentdcie Diela).

.Go-live:" etapa / krok Implementacie Diela podla ¢lanku XIV bod 5 tychto OP.

.Hypercare": etapa / krok Implementécie Diela podla ¢lanku XIV bod 8 tychto OP.

.Jmplementacia” méa vyznam podla ¢lanku XI, bod 1 a 2 tychto OP a predstavuje ¢innost Poskytovatela pre
Objednavatela, ktorej cielom je, na zéklade Vysledkov Analyzy, dodat’ Objednavatelovi Dielo.

.Incident”: neplanované prerusenie, znizenie kvality Diela, neocakavané a neodkladné problémy a chybové
stavy Diela.

.Licencia k Analyze": sihlas Poskytovatela Objednévatelovi na pouzitie Vysledkov Analyzy podla ¢lanku VIII
bod 1 tychto OP.

,Licencia k Dielu": suhlas Poskytovatela Objednavatelovi na pouzitie Diela podla ¢lanku XVI bod 1 tychto OP.
.Man-Day": je pracovny cas jednej osoby Poskytovatela zodpovedajlci jednému pracovnému dnu v rozsahu
8 hodin.

.Migracia dat": etapa / krok Implementacie Diela podla ¢lanku XIV bod 3 tychto OP.

.Nariadenie GDPR": Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

.Obchodny zdkonnik": zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

.Odmena za Analyzu": odmena patriaca Poskytovatelovi za zrealizovanie Analyzy.

.Odmena za Ciastkové ukony Analyzy: Odmena Poskytovatela pre pripad, ak nastane situacia vyhotovenia
Spravy o Ciastkovych vysledkoch Analyzy.

.Odmena za Dielo": Odmena, ktoréa prinalezi Poskytovatelovi za vytvorenie Diela, tvoriaca si¢et Odmeny za
Analyzu a Odmenu za Implementaciu.

.Odmena za Implementéaciu”: odmena patriaca Poskytovatelovi za zrealizovanie Implementacie (alebo jej
Casti v pripade, ak Poskytovatel prerusi prdc podla tychto OP).

.Odmena za Licenciu k Analyze": Odmena, ktora prinalezi Poskytovatelovi za poskytnutie Licencie k Analyze,
podla ¢lanku VIII tejto Zmluvy.

.Odmena za Licenciu”: Odmena, ktora prinalezi Poskytovatelovi za poskytnutie Licencie k Dielu.

.Odmena": spolo¢né pomenovanie pre akikolvek odmenu podla tychto OP.

.Osobitnd odmena”: odmena patriaca Poskytovatelovi za obdobie trvania omeskania Objednavatela
s poskytnutim Sucinnosti (cldnok IV bod 6 tejto Zmluvy).

.Ovladajuca osoba”: osoba, ktora ma vacsinovy podiel na hlasovacich pravach v Ovladanej osobe preto, zZe
ma podiel na spoloc¢nosti alebo akcie spoloc¢nosti, s ktorymi je spojena vacsina hlasovacich prav, alebo preto,
Ze na zaklade dohody s inymi opravnenymi osobami mo6ze vykonavat' vacsinu hlasovacich prav bez ohladu
na platnost” alebo na neplatnost’ takejto dohody.

,Ovladdana osoba”: spolocnost, v ktorej ma urcitd osoba vacsinovy podiel na hlasovacich pravach preto, ze
ma podiel na spoloc¢nosti alebo akcie spoloc¢nosti, s ktorymi je spojena vacsina hlasovacich prav, alebo preto,
Ze na zaklade dohody s inymi opravnenymi osobami mo6ze vykonavat' vacsinu hlasovacich prav bez ohladu
na platnost” alebo na neplatnost’ takejto dohody.

.Podklady": Objednavatelom Poskytovatelovi osobne odovzdané alebo e-mailom zaslané podklady a/alebo
informacie, ktoré mézu byt relevantné pre plnenie Poskytovatela podla Zmluvy.

.Podrobnosti Sprintu”: st poziadavky Objednavatela na Vysledky Sprintov pri vytvoreni jednotlivych ¢asti
Diela, dojednané pred zacatim Sprintu. Podrobnosti Sprintu obsahuju definiciu Vysledkov Sprintu, najma
uréenie pozadovanych funkcionalit a vlastnosti ¢asti Diela, ktora sa ma vytvorit pocas toho-ktorého Sprintu.
,Pokyny”: Objednavatelom poskytnuté pokyny na realizaciu plnenia podla Zmluvy. Pokyny je Objednavatel
opravneny dat’ Poskytovatelovi akoukolvek formou, aj elektronicky, avsak v kazdom pripade pisomne, a to
v pripadoch predpokladanych touto Zmluvou.

,Prenos na produkciu”: etapa / krok Implementécie Diela podla ¢lanku XIV bod 2 tychto OP.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
54.

55.

56.
57.
58.

59.
60.
61.
62.
63.

.Sprava o Ciastkovych vysledkoch Analyzy”: pisomna sprava Poskytovatela o zrealizovanych cinnostiach
a zisteniach, ktoru Poskytovatel vypracuje v pripade jeho odstlpenia od tejto Zmluvy, podla ¢lanku V bod
12 tychto OP.

,Sucinnost™: ¢innost’ Zmluvnych stran, ktora je nevyhnutna a nalezita pre riadne plnenie tejto Zmluvy, a ktora
spociva najma v poskytnuti vSetkych potrebnych Udajov, podkladov a dat, alebo aktivit zo strany
Objednavatela, ktoré mozu byt opravnene pozadované zo strany Poskytovatela za Gcelom riadneho plnenia
predmetu tejto Zmluvy, v uréeni zamestnancov a spolupracovnikov Objednavatela, ktori si zodpovedni za
bezproblémovu komunikaciu a spolupracu s Objednavatelom, a v dalSej Cinnosti, ktora sa preukaze ako
Ucelna pre plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Sprint”: je kratke a pravidelné ¢asové obdobie, pocas ktorého Poskytovatel vykonava ¢innosti smerujlce
k vytvoreniu Diela.

,Standardny modul Poskytovatela”: modul (napr. lokalizdcia Diela), ktory Poskytovatel poskytne
Objednavatelovi na zéklade jeho pisomnej objednavky.

.Termin ukoncenia Analyzy": vyznam podla ¢lanku V bod 5 tychto OP.

.JTestovaci scenar”: dokument obsahujici sadu podmienok, za ktorych sa realizuje Testovacia skdska, za
Gcelom zistit' kvalitu Vysledkov Sprintu a sdlad s Podrobnostami Sprintu; Objednévatel pripravuje Testovaci
scenar za predpokladu, Ze je tak s Objednavatelom osobitne dohodnuté.

.JTestovacia prevadzka“: etapa nasledujuca po realizacii nasadenia, ktorej i¢elom je umoznit Objednévatelovi
zozndmit sa s vytvorenym Dielom a zistit' pripadné problémy pri pouzivani Diela Objednavatelom
(podrobnosti v clanku XliI tychto OP).
Testovacia skiska”: etapa po dokonceni Sprintu, za Gcelom zistit' kvalitu Vysledkov Sprintu a sulad
s Podrobnostami Sprintu (¢lanok X1l bod 1 tychto OP).
.JTestovacie prostredie”: prostredie v sprave Poskytovatela, na ktorom prebieha Implementacia Diela.
.Vada Diela” stav, kedy vyhotovenie Diela nezodpovedd Specifikacii a/alebo dokumentovanym
funkcionalitdm Diela, ktoré su vymedzené v Detailnej funkcnej Specifikacii.
.Vysledky Analyzy": pisomny popis zisteni Poskytovatela pocas realizacie Analyzy, podla ¢lanku V bod 3
tychto OP.
.Vysledok Sprintu”: vyznam podla ¢lanku XII bod 2 tychto OP.
.VyUctovacia faktura za Analyzu”: vyznam podla ¢lanku V bod 8 tychto OP.
.VyUctovacia faktdra za Implementéaciu”: vyznam podla ¢lanku XVIII bod 18, ¢lanku XIV bod 10, bod 11 tychto
OP.
.Zalohova faktira na Analyzu": vyznam podla ¢lanku V bod 4 tychto OP.
.Zalohova faktura za Implementaciu”: vyznam podla ¢lanku X bod 2 tychto OP.
.Zaruéna doba": etapa / krok Implementéacie Diela podla ¢lanku XIV bod 9 tychto OP.
+Zmluva o partnerstve”: zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom a spolo¢nostou Odoo S.A.
+Zmluva o spolupraci”: Zmluva medzi Poskytovatelom a Objednévatelom, ktorej predmet je vymedzeny
v ¢lanku 11l bod 1 tychto OP, a ktorej neoddelitelnou stcastou su tieto OP.

Clanok Ill
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je na jednej strane zavazok Poskytovatela dodat’ Objednavatelovi Dielo za dohodnutu
Odmenu za Dielo a udelit mu suhlas na pouzivanie Diela a na druhej strane zavazok Objednavatela
poskytnut’ Sucinnost’ pre dodanie Diela, dodané Dielo prevziat, zaplatit Odmenu za Dielo a uZzivat’ Dielo
v stlade s podmienkami danymi tymito OP.

Na Ucelom naplnenia predmetu Zmluvy a dodania Diela

2.1.  vovztahu k vykonaniu Analyzy:

a. Poskytovatel sa zavazuje vykonat' pre Objednavatela Analyzu, odovzda mu Vysledky Analyzy
ako vystupy z tejto ¢innosti, za dohodnutd Odmenu za Analyzu,
b. Objednavatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi potrebnu Sucinnost pre realizaciu

Analyzy, prevziat' Vysledky Analyzy a zaplatit Poskytovatelovi Odmenu za Analyzu;
2.2.  vovztahu k Implementéacii Diela:

a. Poskytovatel sa zavdzuje odplatne zabezpedit' Implementéaciu Diela pre Objednavatela podla
jeho Pokynov, za dohodnuti Odmenu za Implementéciu,
b. Objednavatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi potrebnd Sdcinnost pre

Implementaciu Diela, prevziat vysledok Implementéacie Diela a zaplatit' Poskytovatelovi
dohodnutd Odmenu za Implementaciu;
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2.3.  vovztahu k opravneniu Objednavatela pouzivat Dielo

a. Poskytovatel sa zavdzuje umoznit’ pouzivanie Diela v rozsahu podla tychto OP s cielom
neobmedzeného pouzivania Diela na podnikatelské Gcely Objednavatela, za dohodnutu
Odmenu za Licenciu,

b. Objednavatel sa zavazuje pouzivat Dielo vrozsahu podla tychto OP s cielom
neobmedzeného pouzivania Diela na jeho podnikatelské Gcely Objednavatela a zaplatit
Poskytovatelovi dohodnuti Odmenu za Licenciu.

Dodanie Diela zahfna vzdy konfiguracné prace Poskytovatela a spravidla (ak je to s ohladom na poziadavky
Objedndvatela potrebné a Zmluvnymi stranami dohodnuté) aj customizacné prace Poskytovatela.
Poskytovatel urci (pricom Objedndvatel je povinny toto rozhodnutie akceptovat), aky bude rozsah a poradie
tychto prac a potrebnych Ukonov pocas Analyzy almplementécie. Poskytovatel urcuje tento rozsah
a poradie tak, aby prace boli realizované ¢o mozno najviac efektivne a hospodarne.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze predmetom tejto Zmluvy nie je:

a. prace/sluzby suvisiace s udrzbou a servisom Diela (v pripade zaujmu je mozné objednat cez Webovu
stranku alebo e-mailom)
b. technicka prevadzkovéa schopnost’ hostingovych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom,
C. iné ¢innosti uvedené v Cenovej ponuke.
Clanok IV

Sucinnost Objednavatela

Objednévatel je povinny poskytnat Poskytovatelovi vsetku potrebni a Poskytovatelom pozadovanu

Sucinnost, najma:

a. poskytnUt  Poskytovatelovi informacie a podklady opisujice a preukazujice stav informacnych
systémov, hardvéru a softvéru Objednéavatela ku dnu uzavretia Zmluvy alebo kedykolvek pocas
trvania Zmluvy, ich funkcionality, informacie o Ucele a poziadavkach na ich uzivanie Objednavatelom

alebo iné informécie a podklady podla uvazenia Poskytovatela;  Objednavatel je povinny
informovat’ bezodkladne Poskytovatela o akejkolvek zmene a to este pred jej Gcinnostov;

b. nezamléat Poskytovatelovi Ziadne skutocnosti a rizikové faktory, ktoré by mohli ohrozit' spinenie
povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy;

C. poskytnUt  Poskytovatelovi nim pisomne (postaci e-mailom) vyziadané informacie a podklady

potrebné pre riadne vykonanie Analyzy, a to v lehote urenej Poskytovatelom v jeho pisomnej (e-
mailovej) ziadosti,

d. zabezpeclit' Poskytovatelovi pristup k miestam, kde sa méa vykonat Analyza / Implementéacia Diela,
k zariadeniam, hardvéru a softvéru pouzivaného Objednéavatelom;

vytvorit' Poskytovatelovi podmienky, ktoré su obvyklé pre vykonanie Analyzy / Implementécie Diela alebo ktoré
Poskytovatel vyzaduje podla Cenovej ponuky to vo vztahu k Poskytovatelovi, jeho zamestnancami
a spolupracovnikmi, ktoré budu niest’ zodpovednost za komunikaciu a spolupracu s Objednavatelom..

2.

Objednavatel ur¢i zodpovedné osoby za komunikaciu a spolupracu s Poskytovatelom najneskédr pred
zacatim realizacie Analyzy. Tieto osoby moze pocas trvania spoluprace menit, je vsak povinny oznamit
Poskytovatelovi zmenu pred jej U¢innostou. V pripade, ak je na integrovanie novej zodpovednej osoby
Objednavatela do prebiehajicej spoluprace potrebné zaskolenie Poskytovatelom, aplikuje sa hodinova
sadzba pre skolenia podla Cenovej ponuky. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zmeny oproti ¢asovému
harmonogramu alebo rozpoctu, alebo obsahu, ktoré je spdsobené nedostatocnym prenosom informacii pri
vymene 0sOb na strane Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pocas vykonavania Analyzy / Implementécie Diela sa budu uskutoc¢hovat
koordinacné stretnutia Zmluvnych stran v rozsahu schvalenom Zmluvnymi stranami na zéklade navrhu
Poskytovatela pocas Kick-off. Poskytovatel moéze kedykolvek navrhnit zmenu tejto frekvencie a formy
koordinacnych stretnuti.

Objednavatelovi nevznikd narok na Zziadnu nahradu nakladov suvisiacich s poskytnutim Sdcinnosti
Poskytovatelovi. Objednavatel rovnako nema narok ani na Ziadnu nahradu za pripadné obmedzenia
fungovania jeho systémov v dosledku vykonu Analyzy / Implementécie Diela.

Nakolko Poskytovatel vyclefuje ludské zdroje a kapacity pre poskytovanie plnenia Objednavatelovi na
zéklade Zmluvy, plati, Ze doba omeskania Objednavatela s riadnym a véasnym poskytnutim Sucinnosti sa
povazuje na dobu, pocas ktorej Poskytovatel realizuje plnenie podla tejto Zmluvy; po dobu omeskania
Objednévatela s riadnym a véasnym poskytnutim Sucinnosti, vznikd preto Poskytovatelovi narok na
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Osobitni odmenu, ktord sa vypocita ako sucin (i) Man-Hour alebo Man-Day sadzby uvedenej v Cenovej
ponuke (ii) kazdy zacaty Man-Hour/Man-Day, pocas ktorého je Objednavatel v omeskani s poskytnutim
Sucinnosti. Poskytovatel vystavi faktiru na Osobitnd odmenu po uplynuti dobu trvania omeskania
Objednavatela s poskytnutim Sucinnosti, najneskor vsak vzdy po skonceni kalendarneho mesiaca, pocas
ktorého toto omeskanie nastalo; faktura je splatnd do 14 dni odo dna vystavenia.

¢AastB
ANALYZA

Clanok vV
Analyza, jej obsah, postup realizacie

Uloha a obsah Analyzy

1. Pred uzavretim tejto Zmluvy Zmluvné strany vykonali spolocne kvalifikdciu poziadaviek a potrieb
Objednévatela a pozadovaného stavu, za Uc¢elom predlozenia Cenovej ponuky na implementacny projekt
(¢lanok 1 bod 5 tychto OP). Popis zisteni z kvalifikacie moze byt obsahom Cenovej ponuky na implementacny
projekt.

2. Realizacia Analyzy podla Zmluvy je nevyhnutna za Ucelom zistit' podrobne najma (i) vSetky aktuélne potreby
a poziadavky Objednavatela pre vytvorenie Diela Poskytovatelom a (ii) aktualnu IT infrastruktdru
Objednévatela, ktorej znalost' je pre Poskytovatela zasadna pre faktickd realizaciu Implementaciu Diela.
Analyza je elementarnym podkladom pre naslednl Implementéciu Diela a bez jej realizdcie nema
Poskytovatel zaujem o spolupracu s Objednavatelom na Implementéacii Diela. Proces Analyzy, cinnosti
Poskytovatela pocas Analyzy su popisané v Cenovej ponuke na implementacny projekt.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat’ Objednévatelovi Vysledky Analyzy, ktorych predpokladany rozsah je uvedeny

v Cenovej ponuke pre implementacny projekt. Vysledky Analyzy obsahuju okrem iného aj Detailed Project Brief

a podrobny navrh Cenovej ponuky.

Postup pri Analyze, Odmena za Analyzu

4, Poskytovatel méa narok na preddavkovd platbu na Odmenu za Analyzu; v pripade, ak je podla CP na
implementacny projekt pozadovana zaloha Odmeny za Analyzu, Poskytovatel zacne s realizaciou Analyzy po
Uhrade zélohovej faktiry na sumu zodpovedajicej 40,00% z odmeny uvedenej v Cenovej ponuke na
implementacny projekt (ak nie je v danej cenovej ponuke uvedené inak) so splatnostou do 14 dni odo dna jej
vyhotovenia (dalej len ,Zéalohova faktdra na Analyzu”).

4.1. V pripade poziadavky Objednavatela na rozsirenie rozsahu Analyzy, ma Poskytovatel narok na naviac
odmenu v sume podla doplnujlcej cenovej ponuky Poskytovatela, pricom je opravneny pozadovat’
aj preddavkovu platbu. V pripade, ak Objednavatel odmieta preddavkovu platbu alebo tuto nezaplati,
Objednavatel ma pravo odstlpit’ od Zmluvy (bod 12 tohto clanku).

5. Poskytovatel ukonci realizaciu Analyzy a odovzda Objednavatelovi Vysledky Analyzy v lehote podla Cenovej
ponuky na implementacny projekt, plynicej od zaplatenia Zalohovej faktiry na Analyzu (dalej len ,Termin
ukoncenia Analyzy“), za predpokladu, ze Objednavatel zaplatil faktdru riadne a vcas.

5.1.  V pripade, ak Objednéavatel porusil povinnost zaplatit Zalohovu faktdru za Analyzu riadne a vcas,
Poskytovatel, po Uhrade, urci novy Termin ukoncenia Analyzy, pricom tento termin sa povazuje za
zavazne urceny ako novy Termin ukoncenia Analyzy.

5.2.  V pripade omeskania Objednéavatela s poskytnutim Sucinnosti vyZzadovanej pre realizaciu Analyzy, sa
Termin ukoncenia Analyzy primerane predlzuje.

5.3.  Poskytovatel je v omeskani, ak nezrealizuje Analyzu a neodovzdéd Vysledky Analyzy ani do 10
pracovnych dni po uplynuti Terminu ukoncenia Analyzy, pripadne predizeného z dovodov
neposkytnutia stcinnosti Poskytovatelom.

6. Ak Poskytovatel zisti, Ze je pocas Analyzy potrebné vykonat Ukony, ktoré vyvolaji navySenie Cenovej ponuky
na implementacény projekt v ¢asti Odmeny na Analyzu, postupuje nasledovne:

a. v pripade navys$enia o viac ako 10,01 % (vrdtane), Poskytovatel bezodkladne pisomne (postaci e-
mailom) informuje Objednavatela, a to eSte pred realizaciou tychto Ukonov, spolu s odévodnenim
potreby navysenia;

v pripade, ak sa Objednavatel pisomne (postaci e-mailom) nevyjadri k navyseniu do 3 dni od
ozndmenia Poskytovatela, Poskytovatel prerusi prace na Analyze a nie je zodpovedny za dosledky
a pripadnu $kodu spdsobenud tymto prerusenim;

v pripade, ak Objednavatel neodsuhlasi navysenie, je na uvazeni Poskytovatela
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10.

11.

12.

13.

(i) ¢i od Zmluvy odstupi (pricom odovzda Vysledky Analyzy v stave k ddtumu ozndmenia o potrebe
navysenia ukonov a md ndrok na zaplatenie odmeny v sume zodpovedajlcej sume uvedenej
v Zdalohovej faktire na Analyzu) alebo

(i) Analyzu dokondi v pévodnom rozsahu, kedy vsak plati, ze Poskytovatel zodpoveda za Analyzu
len v zrealizovanej Casti, pricom Poskytovatel vo Vysledkoch Analyzy uvedie, v akej casti
Analyza nebola zrealizovand; Poskytovatel je opravneny vykonat presahujice Ukony az po
rozhodnuti Objednavatela;

b. v pripade navysenia o 10,00 % alebo menej, Poskytovatel o tejto skutocnosti pisomne informuje
(postaci e-mailom) Objednavatela a tieto Ukony zrealizuje (nevyZaduje sa schvdlenie navysenia
Objedndvatelom).

Pre vylGcenie pochybnosti sa uvadza, ze pre Ucinnost’ navySenia Zmluvné strany neuzatvaraju pisomny
dodatok.

Po akceptacii Vysledkov Analyzy zo strany Objednavatela (cldnok VI tychto OP), Poskytovatel zasle
Objednavatelovi vyuctovaciu faktiru za Analyzu podla bodu 8 a Cenovd ponuku, podla bodu 9 tohto ¢lanku
OP.

VyUctovacia faktura za Analyzu je vystavena na sumu zodpovedajicu 40,00 % z odmeny uvedenej v Cenovej
ponuke na implementacny projekt na Analyzu (ak nie je v danej cenovej ponuke uvedené inak), pripadne
navysenej podla tychto OP, so splatnostou do 14 dni odo dia jej vyhotovenia (dalej len ,Vyuctovacia faktira
za Analyzu").

Spolu s VyUctovacou fakturou za Analyzu predklada Poskytovatel Objednéavatelovi aj Cenovl ponuku

Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri Analyze
Poskytovatel je povinny vykonat” Analyzu riadne, podla svojich najlepSich schopnosti a moznosti, pricom je
povinny zohladnit' vSetky relevantné vstupné Gdaje spristupnené Objednavatelom, ako aj opravnené zaujmy
a poziadavky Objednéavatela. Poskytovatel sa zavazuje pri vykonavani Analyzy postupovat efektivne tak, aby
¢as realizacie zodpovedal bezne dosahovand dizku ¢asu potrebni na ¢innosti podla tejto Zmluvy so
zohladnenim ocakavanej profesionality a odbornosti.
V pripade, ak pri vykonavani Analyzy Poskytovatel zisti akékolvek prekazky, ktoré mu brania v riadnom
vykonani Analyzy, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat’ Objednavatela a zaroven mu navrhnit
vhodné moznosti riesenia takychto prekazok.
V pripade, ak
a. z akychkolvek dévodov na strane Objednavatela, ktoré Objednéavatel neodstrani ani na zaklade
pisomnej vyzvy Poskytovatela v lehote urcenej Poskytovatelom, nie je Poskytovatel objektivne
schopny zrealizovat’ Analyzu alebo

b. je Objednéavatel v omeskani s poskytnutim Sucinnosti pre realizaciu Analyzy (¢ldnok IV tychto OP)
o viac ako 20 pracovnych dni,

C je Objednavatel opakovane v omeskani s poskytnutim Sucinnosti pre realizaciu Analyzy,

d. Objednavatel odmieta dalSiu zalohovu platbu alebo je v omeskani so zaplatenim dalsej zalohovej

faktury za naviac prace Poskytovatela, ktorych vykonanie Objednavatel Ziada v procese Analyzy,

je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit, pricom ma narok na zaplatenie Odmeny za Analyzu za
zrealizovanu cast' Analyzy; po =zaplateni tejto odmeny Objednéavatelom, Poskytovatel odovzda
Objednavatelovi pisomnu spravu o zrealizovanych ¢innostiach a zisteniach (dalej len ,Sprava o Ciastkovych
vysledkoch Analyzy"). Pre vylicenie pochybnosti, neaplikuje sa postup odovzdania podla ¢lanku VI tychto
OP.

V pripade akejkolvek zmeny poziadaviek alebo potrieb Objednavatela, ktoré neboli Poskytovatelovi
oznédmené pred zacatim realizacie Analyzy alebo v pripade zisteni skutoc¢nosti zasadnych pre realizaciu
Analyzy, ktoré Poskytovatelovi neboli zndme pred zalatim realizacie Analyzy, ak tieto poziadavky, potreby
alebo skutocnosti vyvolaji dodatocné prace potrebné pre realizaciu Analyzy (dalej len ,Dodato¢né prace na
Analyze") a maju vplyv na Odmenu za Analyzu, aplikuje sa primerane bod 6 tohto ¢lanku OP.

Clanok VI
Odovzdanie Vysledkov Analyzy

Po ukonceni Analyzy Poskytovatel odovzda Objednavatelovi Vysledky Analyzy v pisomnej forme, najma
elektronicky na e-mailovd adresu urcend Objednavatelom (v Termine ukoncenia Analyzy) a urci
Objednavatelovi primeranu lehotu na oboznamenie sa s Vysledkami Analyzy, nie kratSiu ako 10 pracovnych
dni.
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Po uplynuti Poskytovatelom ustanovenej lehoty na oboznamenie sa s Vysledkami Analyzy, sa Zmluvné strany
pisomne (postaci e-mailom) dohodnU na termine na prezentaciu / vysvetlenie Vysledkov Analyzy
Objednavatelovi. Ak sa Zmluvné strany nedohodnl na konkrétnom termine prezentacie do 10 pracovnych
dni odo dna, kedy uplynula lehota Objednéavatela na obozndmenie sa s Vysledkami Analyzy, ma sa za to, ze
prezentacia Vysledkov Analyzy prebehla.

Objednavatel je opravneny v lehote 10 pracovnych dni odo dna prezentacie Vysledkov Analyzy predlozit
svoje pripomienky a vyhrady k Vysledkom Analyzy. V pripade, Ze sa v lehote podla prvej vety tohto bodu
Objednavatel nevyjadri, ma sa za to, ze s Vysledkami Analyzy suhlasi v celom rozsahu a Vysledky Analyzy sa
povazuju za schvalené uplynutim lehoty podla prvej vety. V pripade, ak Objednavatel Vysledky Analyzy
schvali, povazuju sa za povazuju za schvalené dorucenim potvrdenia Objednavatela Poskytovatelovi.
Pripomienky / vyhrady Objednavatela k Vysledkom Analyzy (predkladané podla bodu 3) musia byt nalezite
odbévodnené a Objednavatel v nich musi poukézat na konkrétne nedostatky Analyzy, vratane moznych
dopadov tychto nedostatkov na systémy Objednéavatela. Vysledky Analyzy sa povazuju za schvélené v Casti,
ktort Objednéavatel nerozporoval, a to uplynutim lehoty podla prvej vety bodu 3.

Ak Poskytovatel vyhodnoti pripomienky Objednavatela k Vysledkom Analyzy ako neddévodné
a neopravnené, stru¢ne odovodni svoje odmietnutie, ktoré sa povazuje za konecné a Vysledky Analyzy za
schvalené.

Ak Poskytovatel vyhodnoti pripomienky Objednéavatela k Vysledkom Analyzy ako dévodné a opravnené,
upravi Vysledky Analyzy v rozporovanej casti a postupuje v rozporovanej casti primerane podla ustanoveni
bodov 1 az 5 tohto clanku Zmluvy; na nové pripomienky Objednavatela k Vysledkom Analyzy
v nerozporovanej Casti sa vSak uz neprihliada.

Schvélené Vysledky Analyzy zasle Poskytovatel Objednavatelovi e-mailom, ¢im sa Vysledky Analyzy povazuju
za odovzdané. Pokial Poskytovatel urdi, Ze je potrebné podpisanie odovzdavacieho protokolu k Vysledkom
Analyzy, Objednéavatela sa zavazuje tento bezodkladne podpisat'.

Clanok VII
Odmena za Analyzu

Pre Odmenu za Analyzu platia dojednania podla ¢lanku Ill bod 4, 6, 7 a 8 tychto OP.

Celkova Odmena za Analyzu predstavuje sucet (i) sumy z Cenovej ponuky na implementacny projekt v casti
Odmeny za Analyzu a (ii) sumy pripadného navysenia podla ¢lanku IlI tychto OP, tj. celkovo sucet sumy
Zalohovej faktury na Analyzu a VyUctovacej faktdry za Analyzu. Odmena za Analyzu zahffa aj odmenu za
Licenciu k Analyze.

V pripade podla ¢lanku V bod 12 tychto OP (odstupenie Poskytovatela od Zmluvy), méa Poskytovatel néarok
na Odmenu za Ciastkové Ukony Analyzy, ktora predstavuje sucin (i) Man-Day alebo Man-Hour sadzby
uvedenej v Cenovej ponuky na implementacny projekt za Analyzu a (ii) poctu Man-Days / Man-Hours (kazdy
zacaty) stravenych Poskytovatelom pri vykone Analyzy do ¢asu odstipenia od Zmluvy. Poskytovatel vystavi
fakttru na Odmenu za cCiastkové Ukony Analyzy po odstipeni od tejto Zmluvy, so splatnostou do 14 dni odo
dna vyhotovenia.

Ktorakolvek odmena podla tychto OP sa povazuje za zaplatenu dfiom pripisania sumy na bankovy UGcet
Poskytovatela.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat naleZitosti podla platnych préavnych predpisov alebo Zmluvy, alebo
bude vyhotovend obsahovo nespravne, Objednavatel je opravneny vrétit' faktiru v lehote splatnosti
Poskytovatelovi, pricom v takomto pripade Odmena je splatna az v lehote splatnosti vystavenej a dorucenej
opravenej (novej) faktary, ktord bude obsahovat’ nalezZitosti podla platnych pravnych predpisov a Zmluvy,
resp. bude obsahovo spravna.

Clanok VIII
Licencia k Vysledkom Analyzy

Touto Zmluvou Poskytovatel zéroven udeluje Objednavatelovi licenciu na pouzivanie Vysledkov Analyzy

v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tomto ¢lanku Zmluvy, bez ohladu na to, ¢i Vysledky Analyzy maju

povahu autorského diela podla Autorského zakona (dalej len “Licencia k Analyze").

1.1.  SpOsob pouzitia Vysledkov Analyzy: na akékolvek pouzitie Vysledkov Analyzy alebo jeho casti, v
suvislosti s ktorou vykonava Poskytovatel majetkové prava autora pod svojim menom a na svoj Ucet,
na akékolvek a vsetky Ucely zndme v dobe vytvorenia Vysledkov Analyzy, ktoré zahfiaju najma, ale
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nie vyluéne, majetkové prava podla ustanovenia § 19 ods. 4 Autorského zakona, tak aby bolo
zabezpecené ni¢im neobmedzené pravo Objednavatela pouzivat' Vysledky Analyzy.
1.2.  Rozsah Licencie k Analyze: Gzemne neobmedzenéa a vecne neobmedzena.
1.3.  Nevyhradnost Licencie k Analyze: nevyhradnéa podla ustanovenia § 70 ods. 3 Autorského zakona.
1.4.  Prechod a zanik Licencie k Analyze: zanikom Objednavatela neprechadzaju prava a povinnosti z tejto
Zmluvy na jeho pravneho nastupcu.
1.5.  Odplatnost’ Licencie k Analyze: odmena za Licenciu k Analyze je zahrnutd v Odmene za Analyzu.
1.6.  Nakladanie s Licenciou k Analyze: Objednavatel nie je opravneny udelit tretej osobe suhlas na
pouzitie Vysledkov Analyzy v rozsahu udelenej Licencie k Analyze (sublicencia) alebo postupit’ prava
z Licencie k Analyze na postupnika.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze je plne a bez obmedzenia opravnenym na vykon majetkovych prav
k Vysledkom Analyzy alebo jeho ¢asti a vysporiadal vietky naroky osob, ktoré by mohli mat z titulu autorstva
k Vysledkom Analyzy, neporusuje autorské prava inych osob k Vysledkom Analyzy, alebo ich asti.
Objednavatelovi vznikd pravo pouzivat Vysledky Analyzy v rozsahu Licencie k Analyze od momentu ich
prevzatia sposobom podla tejto Zmluvy, aviak vylu¢ne za predpokladu zaplatenia Odmeny za Analyzu.
V pripade odovzdania Vysledkov Analyzy v pisomnej forme, nadobudne Objednavatel vlastnicke pravo
k hmotnému nosicu, na ktorom su Vysledky Analyzy zachytené. Poskytnutie Licencie k Analyze podla tohto
¢lanku Zmluvy nezaklada pre Objednéavatela Ziadne vlastnicke pravo, ani préavo dusevného vlastnictva alebo
pravo priemyselného vlastnictva k Vysledkom Analyzy, s vynimkou prav a narokov, vyslovne priznanych touto
Zmluvou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak by po ukonceni Analyze neprislo k realizacii Implementacie Diela,
je Objednavatel opravneny pouzit' Vysledky Analyzy pre vlastné potreby, vratane zhotovenia Diela alebo
podobného diela inou osobou, avsak len za predpokladu zaplatenia Odmeny za Analyzu.
Rozsah Licencie k Analyze sa primerane aplikuje aj na Spravu o ciastkovych vysledkoch Analyzy.
V pripade, ak sU na realizaciu Analyzy a spracovanie Vysledkov Analyzy alebo Spravy o ciastkovych
vysledkoch Analyzy pouzité podklady Objednavatela, ktoré maji povahu autorského diela, Objednavatel
udeluje tymito OP Poskytovatelovi bezodplatni nevyhradnd, GUzemne, vecne a ¢asovo neobmedzeny,
prevoditelnyd, postupitelndy, sublicencovatelnG licenciu, najmd na ich pouzitie pre realizaciu Analyzy
a spracovanie Vysledkov Analyzy alebo Spravy o ciastkovych vysledkoch Analyzy.

CAasT C
IMPLEMENTACIA

Clanok IX
Zakladné dojednania a Detailed Project Brief

Za Ucelom realizacie Implementacie st zasadné a urcujluce zdznamy v Detailed Project Brief, kedy Zmluvné

strany sa dohodli, Ze za zdvdzne dohodnuté Ukony, kroky, postupy, dojednania sa povazuju vyluéne tie, ktoré

sU uvedené ako zadznamy v Detailed Project Brief.

1.1.  Detailed Project Brief je priebezne upravovany priamo Poskytovatelom. Objednavatel je povinny
poskytovat’ Poskytovatelovi potrebnu Sucinnost, kontrolovat zadznamy v Detailed Project Brief a
predkladat’ svoje pripadné pripomienky k zdznamom.

Clanok X
Dojednanie o realizacii Implementacie

Po odovzdani Vysledkov Analyzy, méze Poskytovatel predlozit Objednavatelovi Cenovi ponuku, ktora
v konkrétnej Casti nahradza povodnu Cenovl ponuku na implementacny projekt. V pripade akceptacie CP
na customizacny projekt Objednavatelom, zacne Poskytovatel s procesom Implementacie podla tejto Casti
OP.

Poskytovatel je opravneny pozadovat' preddavkovu platbu Odmeny za Implementéciu; v pripade, ak je podla
CP na customizaény projekt pozadovana zaloha Odmeny za Implementaciu, Poskytovatel zacne s realizaciou
Implementacie po Uhrade zdlohovej faktlry na sumu podla danej cenovej ponuky, so splatnostou do 14 dni
odo dna vyhotovenia faktury (dalej len ,Zalohova faktura za Implementéaciu”).
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Clanok XI

Rozsah a harmonogram Implementacie, sti¢innost’ pri Implementacii, realizacia Implementacie

Rozsah Implementacie:

Implementaciou sa rozumie cinnost Poskytovatela za Ucelom dodania Diela Objednavatelovi. Rozsah
Implementacie je predbezne uvedeny v Cenovej ponuke na implementacny projekt a pripadne precizovany
v Cenovej ponuke na dokoncenie implementacie.

1.

1.1.

1.2.

13.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Implementacia zahfna vzdy konfiguracné prace, prototyp a skolenia, ktorych Gcelom je oboznamenie
sa zo Standardnymi funcionalitami Odoo systému, nastavenie prislusnych Odoo modulov pre
Objednavatela a pripadne aj customizacie ako vyvoj (programovanie) funkcnosti informacného
systému na mieru Objednavatela.

Nasleduje Testovacia prevadzka realizovana Objednéavatelom, s podporou a poskytovanim sucinnosti
Poskytovatela, vratane skoleni Standardnych a novych funkcionalit Odoo, vo vybranych procesoch.
Po ukonceni dohodnutej doby Testovacej prevadzky nasleduje findlne skolenie Objednavatela.
Nasleduje Akceptacné konanie, ukoncené podpisom Akceptacného protokolu.

Nasleduje Prenos na produkciu.

V pripade, ak je dohodnut4, nasleduje Migréacia dat.

Plnia sa Ukony v Cut-over planu, vratane realizacie Go-live.

Nasledne plynie Hypercare a Zaruky na vady.

Implementaciou sa rozumie spravidla nasledovna ¢innost' Objednavatela (ak nie je v Cenovej ponuke uvedené

inak):
a.

0O T

poskytnutie sticinnosti pre ziskanie licencii od Odoo S.A,, ktoré je povinny zabezpecit' si Objednavatel

sam, na svoje naklady;

implementacia doplnkovych Odoo modulov Poskytovatela;

inStalacia Odoo modulov poskytovanych tretou stranou;

nasadenie, tj. (i) inStalacia hosting Odoo S.A. pre pripad verzie hosting (odoo.sh) alebo (ii) instalacia,

konfiguracia a prevadzkovanie Odoo systému pre pripad verzie hosting 26HOUSE Cloud alebo (iii)

poskytnutie stéinnosti pri inStalacii pre pripad verzie on-premise (instaldciu realizuje Objedndvatel);

implementacné sluzby Poskytovatela, pozostavajuce spravidla z kombinacie alebo vsetkych tychto

Ukonov realizovanych Poskytovatelom alebo Objednavatelom (tu uvedeny rozsah je informativny

a méze byt uzsi alebo sirsi podla prislusnej cenovej ponuky):

i. inStalacia na dohodnuté prostredie — najma Uvodna telefonickd konzultacia o priebehu
inStalacie, konzultacia parametrov odoo.sh hosting alebo hosting 26HOUSE Cloud, inStalacia
databazy - vytvorenie instancie Odoo, zakladné nastavenie Odoo prostredia, vytvorenie
repozitara (GitHub + GitLab), pripojenie repozitara do ekosystému Poskytovatela, konzultacia
nastaveni e-mailovych serverov, nastavenie doménovej konfiguracie v Odoo,

ii. instalacia a konfiguréacia standardnych a doplnkovych Odoo modelov,

iii. tvorba detailnej funkénej Specifikacie, vyvoj v dohodnutom rozsahu, vratane integracii, testing,
tvorba stru¢nych uzivatelskych manuélov,

iv. import dat - priprava importnych $ablén a realizacia importoyv, Cistenie dat a napifanie $ablon.
2 product ownership — aktivity konzultantov Poskytovatela,
vi. scrum / projektové riadenie - aktivity projektového manazéra, pripadne koordinacné aktivity

projektového teamu Poskytovatela, priCcom sa spravidla oCakava projektové riadenie zo strany
Objednavatela minimalne v rovnakom rozsahu,

vii. Skolenie kli¢ovych uZzivatelov - priprava na skolenie a samotné Skolenie on-line s moznost'ou
vyhotovenia zdznamu, kontinuélne Skolenia pocas Implementécie a finalne formalne skolenia
viii.  Hypercare - 2 tyzdne po Go-live, rieSenie Incidentov/ bugs (prioritizdcia, analyza, bug fixing,

testing, deployment), odovzdanie do prevadzky Objednavatela, odovzdanie na post-
implementacnd podporu Poskytovatela,

Harmonogram Implementéacie:

Konkrétny harmonogram a postupnost’ krokov Implementéacie su obsiahnuté v Cenovej ponuke na
implementacny projekt. Poskytovatel postupuje podla harmonogramu uvedeného v Cenovej ponuke na
implementacny projekt za predpokladu, Ze Objednavatel zaplatil Zalohovu faktiru za Implementéaciu riadne

3.

a vcas.

3.1.

V pripade, ak Objednavatel porusil povinnost zaplatit’ Zalohovd faktiru za Implementaciu riadne
a vcas, Poskytovatel, po Uhrade, urci novy harmonogram, pricom tento sa povazuje za zavazne uréeny.
V pripade omeskania Objednavatela s poskytnutim Sudcinnosti vyzadovanej pre realizaciu
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10.

11.

12.

Implementacie (cldnok IV a bod 5 tohto clanku OP) sa harmonogram Implementacie primerane
predizuje.
V pripade, ak hrozi, ze Poskytovatel nevytvori a neodovzda Dielo vcas, Poskytovatel je povinny o tejto
skutocnosti pisomne informovat Objednavatela (postaci e-mailom) bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa
o tejto skutocnosti dozvie. Toto ozndmenie bude obsahovat dovody omeskania a predpokladany nahradny
termin vytvorenia a odovzdania Diela.

Sucinnost’ pri Implementacii

Harmonogram Implementécie (bod 3) plati za predpokladu, Ze su splnené nasledovné podmienky:

a. existujuca IT infrastruktdra Objednavatela je na 1. pokus dostupna podla parametrov pripojenia
poskytnutych Objednavatelom pred Implementéaciou (dostupny server, priechodnd VPN, funkcné
certifikdaty, dostupnost URL adresy, funkcné loginy a hesld alebo iné poZadované pristupové kédy,
priechodné IP adresy pre plnenie zo Zmluvy),

b. existujuca IT infrastruktira Objednavatela na 1. pokus prijme a spravne spracuje data odoslané
prostrednictvom Diela a na 1. pokus odosle data do Diela vo forme a podobe, ktoru je Dielo schopné
spravne spracovat’ podla popisu, ktory dodal Objednéavatel pred zacatim procesu Implementécie,

C. Struktdra aj rozsah prendsanych dat (formdty ddatumov a casov, formdty a oddelovace ciselnych
poloziek, kompletné Ciselniky udajov, Uplnd kategorizdcia udajov, plny popis polozZiek a ich moznych
hodndt, obmedzenia a zavislosti platiace medzi jednotlivymi hodnotami Gdajov) sa zhoduju s detailnym
technickym popisom, ktory Objednéavatel poskytol Poskytovatelovi pred zacatim procesu
Implementacie,

d. poskytnutie Sucinnosti (cldnok IV tychto OP),

e. iné podla Cenovej ponuky / Cenovej ponuky na Implementaciu.

Za splnenie podmienok podla tohto bodu zodpoveda Objednavatel na vlastné naklady. V pripade, ak

Objednévatel nevie zabezpedit' splnenie tychto podmienok, méze poziadat Objednavatela o predlozenie

podmienok spoluprace pre ich realizaciu.

Planovanie kapacit Poskytovatela
Za Ucelom Implementécie sa vykonava planovanie kapacit Poskytovatela, a to vzdy do 15. dna v kazdom
kalendarnom mesiaci, vzdy na obdobie nasledujucich 6 tyzdrhov od 1. dna nasledujiceho kalendarneho
mesiaca, ak nie je v Cenovej ponuke / Cenovej ponuke na Implementaciu uvedené inak.
Za Ucelom naplanovania kapacit mé Poskytovatel moznost pisomne (postaci e-mailom) vyziadat od
Objednavatela na zaciatku prislusného kalendarneho mesiaca Stcinnost, potrebnd na naplanovanie kapacit
Poskytovatela na Implementécii. Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi vyziadand Sucinnost,
tj. riadne poskytnat’ Poskytovatelovi nim vyziadané informacie a podklady v plnom Poskytovatelom
pozadovanom rozsahu, a to najneskoér do 5 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy Poskytovatela.
V pripade riadneho a véasného splnenia povinnosti Objednéavatela poskytnut Stcinnost’ podla bodu 7 tohto
¢lanku Zmluvy, Poskytovatel oznami Objednavatelovi spravidla:

a. minimalneho a maximalneho poctu Man-Days, ktoré Poskytovatel odpracuje na Implementécii
b. role osoby, ktora bude pracovat na Implementacii (napr. analytik, konzultant, vyvojdr, tester) a
C. urceni domény, v ktorej sa bude pracovat' na Implementécii Diela

(dalej len ,Rozsah prac”).

V pripade potreby zmeny Rozsahu prac, Zmluvné strany sa pisomne (postaci e-mailom) dohodnu na
minimalnom a maximalnom pocte Man-Days, o ktory sa zmeni Rozsah prac v prislusnom 6-tyzdriovom
obdobi. V pripade, ak k dohode Zmluvnych stran neddjde do 5 pracovnych dni, je Poskytovatel opravneny
od tejto Zmluvy odstupit. Za pisomne (postaci e-mailom) odsuhlaseny pocet Man-Days, o ktoré sa zmeni
Rozsah préac, patri Poskytovatelovi Odmena za Dielo.

V pripade porusenia povinnosti Objednavatela poskytnit Stcinnost’ podla bodu 7 riadne a véas, plati Rozsah
prac, ktory Poskytovatel oznamil Objednévatelovi v kalenddrnom mesiaci, predchadzajucom kalendarnemu
mesiacu, v ktorom prislo k poruseniu povinnosti Objednavatela poskytnut” Sucinnost” podla bodu 7 riadne
a v€as (dalej len ,Referencny Rozsah prac”).

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela poskytnut’ Stcinnost’ podla bodu 7 tohto ¢lanku Zmluvy, ma
Poskytovatel voci Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v sume 5.000,00 EUR, za kazdé
jednotlivé porusenie, a to aj opakovane.

Prerusenie prac
V pripade, ak kedykolvek pocas Implementacie nie je mozné v nej pokracovat z dévodov na strane
Objednavatela / zapri¢inenych Objednavatelom, Poskytovatel prerusi prace, o com pisomne upovedomi
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1.

Objednévatela aje opravneny vystavit Vyuctovaciu faktlru za Implementéaciu za Ukony do okamihu

pisomného ozndmenia o preruseni prac.

12.1.  V pripade, ak ma Objednévatel, po doruceni ozndmenia o preruseni prac, zaujem o dokoncenie
Implementacie, predlozi mu Poskytovatel Cenovu ponuku na dokoncenie Implementécie, pricom ma
narok na preddavkovu platbu jeho odmeny.

Clanok XII
Sposob realizacie Implementacie

Jednotlivé fazy a postup krokov Implementéacie je uvedeny v Cenovej ponuke. Implementécia je az do
okamihu Nasadenia realizovana na Testovacom prostredi.

Sprinty:

2.

Ak nie je v Cenovej ponuke uvedené inak, Poskytovatel realizuje Implementéciu Diela postupne, po Castiach,
v Sprintoch, ktorych vysledkom budu ¢asti Diela, pripadne iné vystupy dohodnuté Zmluvnymi stranami (dalej
len ,Vysledok Sprintu”). Poskytovatel vykona Sprint v stlade s Podrobnostami Sprintu, ktoré sa dohodni
vzdy pred zacatim konkrétneho Sprintu. Zmluvné strany sa dohodli, e dizka kazdého Sprintu je v trvani 14
dni (ak nie je v Cenovej ponuke / Cenovej ponuke na Implementdciu). Sprint je ukonéeny (i) akceptaciou ¢asti
Diela Objednavatela po realizacii priebezného testovania alebo (i) presunom do dalsieho Sprintu z dévodu,
ze Objednavatel neakceptoval Cast’ Diela po priebeznom otestovani alebo z iného dévodu.

Ak bude potrebné pocas Sprintu vykonat zmeny v Podrobnostiach Sprintu, Poskytovatel je opravneny
prerusit prace na Diele (§printe), a to az do casu, kym si Zmluvné strany pisomne (postaci e-mailom) schvalia
zmenu v Podrobnostiach Sprintu, pricom uvedené nebude povaZzované za porudenie povinnosti
Poskytovatela dokoncit konkrétny Sprint riadne a véas. O dobu prerusenia prac na ¢asti Diela sa predlzuje
doba trvania daného Sprintu. Preruienie prac podla predchadzajicej vety nebrani Poskytovatelovi
pokracovat v pracach na dalsich Castiach Diela zahrnutych v predmetnom Sprinte.

Ak bude potrebné pocas Sprintu vykonat zmeny v Podrobnostiach Sprintu, na zaklade ktorych déjde
k zmene harmonogramu Implementécie, Poskytovatel pisomne oznami Objednavatelovi tuto zmenu.

V pripade, ak pri vykonavani Sprintu Poskytovatel zisti akékolvek prekazky, ktoré mu brania v realizacii
Implementacie, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat' Objednavatela a zarovet mu navrhnuit
vhodné moznosti rieSenia takychto prekazok.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit’ Poskytovatelovi nim pisomne vyziadand Sucinnost” potrebnu pre
riadne vykonanie Sprintu (resp. ¢asti Diela), a to v lehote uréenej Poskytovatelom v jeho pisomnej Ziadosti.
Clanok IV bod 6 sa aplikuje pre pripad omegkania Objednavatela s Poskytnutim Stcinnosti riadne a véas.
Jednotlivé Sprinty cerpaju z celkového ¢asového fondu vyhradeného na projekt, ¢im nastava vzajomné
manazovanie projektu/rizika ¢i uz na urovni funkcionalit, financii aj terminov. Na jednotlivych planovacich
meetingoch (organizuje sa podla potreby, ale zvdcsa raz za tyzden). Projekt manazér Poskytovatela
informuje Objednéavatela s aktudlnym &erpanim ¢asového fondu a prejdu si spolocne report v potrebnom
detaile podla individualnej potreby. Hlavnym cielom je, aby Objednéavatel navnimal aktualny stav projektu
a vycCerpanie alokovaného casu na vyvoj projektu a zaroven akceptoval alebo vyslovil ndmietky pokial
nejaké su. Tento postup nema formalizovany proces, postacuje aj Ustny suhlas/nesuhlas s reportom alebo
pisomny status v komunikaénej platforme alebo cez mail.

Odovzdanie Vysledkov Sprintov

8.

Poskytovatel odovzda Vysledky Sprintu Objednavatelovi elektronicky, a to spristupnenim Objednavatelovi
(tj. s moznostou Upravy, zmeny a testovania funkcnosti) Vysledku Sprintu. O ukonceni Sprintu rozhoduje
Poskytovatel a odovzdanie Vysledkov Sprintu pisomne (postaci e-mailom) oznami Objednavatelovi.
Objednavatel je opravneny v lehote 7 dni odo diia dorucenia pisomného oznédmenia Poskytovatela podla
bodu 8 vykonat Testovaciu skdsku Vysledkov Sprintu a pisomne vytknGt Poskytovatelovi pripadné
problémy (vrdtane ich podrobnej specifikdcie) dodanej Casti Diela. V pripade, ak Objednavatel v lehote
podla prvej vety tohto bodu nedoruéi Poskytovatelovi informéciu o konkrétnych Vadach dodanej Casti
Diela, ma sa uplynutim tejto lehoty za to, Ze takto dodana cast Diela je bez Vad.

9.1.  Poskytovatel posudi Objednavatelom ozndmené problémy a urdi, ¢iide o

a. dosledok nespravneho pouzivania dodanej casti Diela Objednavatelom; uvedené nebrani
ukonceniu konkrétneho Sprintu;
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10.

11.

b. zmenovu poziadavku Objednéavatela, kedy Poskytovatel predlozi cenovl ponuku (vrdtane
harmonogramu) na jej realizaciu; Poskytovatel sucasne rozhodne, ¢i zmenova poziadavka
nebrani ukonceniu Testovacej skusky dodanej casti Diela;

C. vadu casti Diela, kedy Poskytovatel ur¢i dalsi postup za Ucelom jej odstranenia, spravidla so
zopakovanim Testovacej skusky, pripadne presun do dalsieho Sprintu.

9.2. Plati, Ze v pripade, ak pocas lehoty podla bodu 9 Objednavatel zacne pouzivat' dodanu cast’ Diela s
produktovymi (redlnymi) datami, ma sa za to, ze ide z jeho strany o potvrdenie neexistencie
akychkolvek Vad, a to aj v pripade, ak by pisomne vytkol akékolvek Vady.

Poskytovatel méze urcit, ze Vady dodanej ¢asti Diela budd odstranené pocas nasledujlcich Sprintoyv,

najneskér vsak pred dokonéenim Implementacie, najneskor do 4 tyzdriov po Go-live. Existencia Vad

dodanej Casti Diela nebrani Poskytovatelovi vo vytvoreni dalSich casti Diela. Pri dojednani podla tohto bodu

OP vychadzaju Zmluvné strany z predpokladu, ze relevantnym pre postdenie splnenia povinnosti

Poskytovatela zrealizovat' Implementéciu Diela riadne a vcas nie su priebezne zistené vady (Casti) diela, ale

Vady Diela pri zrealizovani Implementacie ako celku.

Nasadenie

Po riadnom zrealizovani vietkych asti Diela (tj. vSetkych Vysledkov Sprintov) zrealizuje Poskytovatel tzv.

nasadenie v rozsahu ¢lanku XI bod 2 pism. d. tychto OP (hosting odoo.sh alebo hosting 26HOUSE Cloud).

11.1.  V pripade nasadenia - instalacie Diela podla predchadzajucej vety na hosting odoo.sh, je nevyhnutné,
aby Objednavatel akceptoval obchodné podmienky Odoo S.A., ktoré st dostupné ku driu uzatvorenia
Zmluvy na webovej stranke www.odoo.com, ktorymi je povinny sa riadit; Poskytovatel nie je zmluvnou
stranou zavazkového vztahu, ktory vznikol na zéklade obchodnych podmienok Odoo S.A,
nezodpoveda za zmenu umiestnenia obchodnych podmienok ani zmenu ich obsahu po uzatvoreni
Zmluvy.

11.2. V pripade, ak Nasadenie nie je mozné zrealizovat z dévodov na strane Objednavatela alebo dévodov
zapri¢inenych Objednéavatelom, mé sa za to, Ze nastalo (i) Uspesné zrealizovanie Testovacej prevadzky
podla ¢lanku Xl tychto OP (ii) podpis Akceptacného protokolu podla ¢lanku XIll bod 14 pism. a. i.
tychto OP v spojeni s ¢lankom Xl bod 15.1. tychto OP.

Clanok Xill
Testovacia prevadzka, Skolenia, Akceptacné konanie

Testovacia prevadzka:

1.

Po realizacii nasadenia sa spusta Testovacia prevadzka, ktorej Ucelom je pretestovanie Ciastkovych a/alebo

Uplnych procesov vykonavanych systémom. Trvanie je v lehote najviac 7 dni odo dna doruéenia oznamenia

Poskytovatela e-mailom Objednavatelovi (dalej len “Doba testovacej prevadzky”). Testovacia prevadzka je

realizovana v testovacom prostredi, ktoré je v sprave Poskytovatela. Datum spustenia Testovacej prevadzky

potvrdi Poskytovatel e-mailom Objednavatelovi. U¢elom Testovacej prevadzky je, aby Objednavatel

samostatne vyuzival dohodnuté a nastavené procesy za Ucelom potvrdenia spravnosti Diela pred

Akceptacnym testovanim.

Objednavatel postupuje pocas Testovacej prevadzky podla priebeznych Skoleni. Poskytovatel poskytuje

Objednavatelovi podporu a sucinnost pocas Testovacej prevadzky, ktord spociva v konzultaciach

a Skoleniach.

Po ukonceni Doby testovacej prevadzky, Poskytovatel pisomne vyzyva Objednavatela na potvrdenie plnej

funkcnosti Diela, realizaciu zaverecného skolenia (bod 5 tohto clanku) a Akceptacného konania (bod 8 a nasl.

tohto cldnku). Objednavatel je povinny reagovat do 2 pracovnych dni.

3.1.  Vpripade, ak Poskytovatel potvrdi pripravenost Diela, Objednavatel navrhne minimélne 2 terminy
finadlneho Skolenia (pre kazdu logickd oblast).

3.2.  V pripade, ak Objednavatel pisomne (postacuje e-mailom) oznami akékolvek problémy, zistené pocas
Testovacej prevadzky, Poskytovatel tieto posudi a urdi, i ide o

a. dosledok nespréavneho pouzivania Diela Objednavatelom; uvedené nebrani ukonéeniu
Testovacej prevadzky k uplynutiu Doby Testovacej prevadzky;
b. zmenovu poziadavku Objednéavatela, kedy Poskytovatel predloZi cenovl ponuku (vrdtane

harmonogramu) na jej realizaciu; Poskytovatel sucasne rozhodne, ¢i zmenovéa poziadavka
nebréni ukonceniu Testovacej prevadzky k uplynutiu Doby Testovacej prevadzky;
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C. vadu Diela, kedy Poskytovatel urci dalsi postup za Gcelom jej odstranenia; po odstraneni danej
vady Diela sa zopakuje Testovacia prevadzka na dodatocnu dobu, ktoru urci Poskytovatel; po
uplynuti tejto dodatoc¢nej doby sa povazuje Testovacia prevadzka za ukoncend.

3.3.  V pripade, ak Poskytovatel nereaguje na vyzvu Objednavatela podla bodu 3, ma sa za to, Ze potvrdil
pripravenost Diela (bez ohladu na to, i Testovaciu prevddzku realizoval alebo nie) ku dru uplynutia
lehoty podla druhej vety bodu 3 a Objednavatel navrhne terminy findlneho Skolenia a zaciatok
Akceptacného konania.

Priebezné a zaverecné skolenie:

4,

Poskytovatel realizuje priebezné skolenia k pouzivaniu Diela, v rozsahu podla Cenovej ponuky a v terminoch

dohodnutych s Objednavatelom.

Poskytovatel realizuje zaverecné $kolenie k pouzivaniu Diela v rozsahu podla Cenovej ponuky, v termine

dohodnutom s Objednavatelom, ktory bude bezprostredne po uplynuti Doby testovacej prevadzky.

5.1.  V pripade, ak po uplynuti Doby Testovacej prevadzky nereaguje Objednavatel na navrh terminov
zaverecného Skolenia, méa sa za to, ze zaverecné skolenie bolo zrealizované v prvom termine, ktory
navrhol Poskytovatel.

5.2.  V pripade, ak si po uplynuti Doby Testovacej prevadzky nevyberie Objednéavatel ani jeden z terminov
zavereCného skolenia, ma sa za to, ze zavereCné skolenie bolo zrealizované v poslednom termine,
ktory navrhol Poskytovatel.

V pripade zaujmu moze Objednavatel poziadat Poskytovatela o cenovd ponuku na realizaciu Skolenia nad

ramec dohodnutého planu skoleni.

Objednavatel je povinny zabezpedlit, aby sa na priebeznych Skoleniach zGcastnili také osoby (jeho

zamestnanci/pracovnici), ktori budu pouzivatelmi Dielo, resp. budu riadit’ pouzivanie Diela inymi osobami.

Vyber konkrétnych pouzivatefov Diela vykona Objednéavatel. Objednavatel je opravneny poziadat

Poskytovatela o poskytnutie Skolenia vSetkym pouzivatelom Diela len v pripade, Ze tato skutoénost

neovplyvni Poskytovatelom odhadovany ¢asovy rozsah na pripravu a vykonanie Skolenia. O tejto skutoc¢nosti

Poskytovatel pisomne informuje Objednavatela pred vykonanim skolenia. Spdsob a rozsah realizacie

Skolenia uréuje Poskytovatel.

Akceptacné testovanie:

8.

10.

11.

Po realizacii zaverecného skolenia (alebo po tom, ako nastala fikcia realizdcie zdverecného skolenia podla
bodu 5.7. alebo 5.2. tohto clanku OP), vyzve Poskytovatel Objednavatela na zacatie Akceptacného testovania.
Akceptacné testovanie je realizované v Testovacom prostredi, ktoré je v sprave Poskytovatela.

Trvanie Akceptacného konania je urcené na obdobie 7 dni odo dna spustenia, ak nie je v Cenovej ponuke

uvedené inak (dalej len ,Doba Akceptacného testovania”). Datum spustenia Akceptacného testovania potvrdi

Poskytovatel v testovacom prostredi.

Akceptacné testovanie sa zrealizuje podla priebeznych a zavere¢ného Skolenia a/alebo Testovacieho scenéra

podla dojednania v Cenovej ponuke. Pocas Doby Akceptacného testovania Objednavatel je povinny Dielo

riadne a v o najvacsom moznom rozsahu pouzivat / testovat’ / skisat za Ucelom zistenia pripadnych vyhrad.

Akceptacné testovania sa uskutocni za sucinnosti oboch Zmluvnych stran. Pre Uspesnost sa vyzaduje

pisomné potvrdenie funkcnosti Diela podla Testovacieho scenara a splnenie vietkych Akceptacnych kritérii

Uspesnosti Akceptacného testovania.

Plati, ze

a. v pripade, ak Objednavatel neposkytuje Sucinnost” Poskytovatelovi pocas Doby Akceptacného
testovania, ma sa za to, Ze Akceptacné testovanie prebehlo Uspesne s vysledkom podla bodu 14 pism.
a. i. tohto ¢lanku OP;

b. v pripade, ak pocas Doby Akceptacného testovania zaéne Objednéavatel pouzivat® Dielo
s produktovymi (redlnymi) datami, ma sa za to, Ze nastala z jeho strany akceptacia Diela podla bodu
14 pism. a. i. tohto ¢lanku OP a Akceptacny protokol sa povazuje diiom uplynutia Doby akceptacného
testovania za riadne Objednavatelom podpisany (fikcia podpisania Akceptacného protokolu);

C v pripade, ak Objednéavatel informuje Poskytovatela o ne-/akceptacii Diela podla bodu 14 pism. a. ii.
alebo iii. tohto ¢lanku OP, ale nasledne zacne pouzivat' Dielo s produktovymi (redlnymi) datami, ma
sa za to, Ze nastala zjeho strany akceptacia Diela podla bodu 14 pism. a. i. tohto ¢lanku OP
a Akceptacny protokol sa povazuje diiom uplynutia Doby akceptacného testovania za riadne
Objednavatelom podpisany (fikcia podpisania Akceptacného protokolu);

d. v pripade, ak pocas Doby Akceptacného testovania zamedzi (vzdialenému) pristupu Poskytovatela do
datovej siete Objednavatela alebo pristupu do systémov Objednavatela (na server), atoto
zamedzenie neodstrani ani na zadklade vyzvy Poskytovatela, ma sa za to, Ze nastala z jeho strany
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12.

13.

14.

15.

16.

akceptacia Diela podla bodu 14 pism. a. i. tohto ¢lanku OP a Akceptacny protokol sa povazuje diiom
uplynutia Doby akceptacného testovania za riadne Objednavatelom podpisany (fikcia podpisania
Akceptacného protokolu).

Ocakava sa, Ze k poslednému driu Doby Akceptacného testovania, nastane jedna z nasledovnych situdcii:

a. Objednavatel informuje Poskytovatela o ne-/akceptécii Diela jednym z nasledovnych sposobov
i. Lakceptované bez vyhrad” (postupuje sa ndsledne podla bodu 15 tohto clanku);
ii. Lakceptované s vyhradou”, s konkrétnym oddévodnenim (postupuje sa ndsledne podla bodu 16

tohto clanku);
iii. .nheakceptované”, s konkrétnym oddévodnenim (postupuje sa ndsledne podla bodu 16 tohto
clanku);
b. Objednavatel neinformuje Poskytovatela ziadnym zo spdsobov podla pism. a. tohto bodu OP

(postupuje sa ndsledne podla bodu 17 tohto cldnku).

V pripadoch podla bodu 14 pism. a. i. tohto ¢lanku OP, podpiSu Zmluvné strany Akceptacny protokol.

15.1. V pripade, ak neddjde k podpisaniu Akceptacného protokolu Objednavatelom alebo z dévodov na
strane Objednévatela (napriek akceptovaniu Diela bez vyhrad) v lehote do 3 pracovnych dni odo dna
vyjadrenia o akceptacii Diela, povazuje sa Akceptacny protokol uplynutim tejto lehoty za riadne
Objednéavatelom podpisany (fikcia podpisania Akceptacného protokolu).

V pripadoch podla bodu 14 pism. a. ii. alebo iii. tohto ¢lanku OP, Dielo sa povazuje za schvélené v Casti, ktoru

Objednavatel nerozporoval.

16.1. V pripade, ak Objednavatel akceptoval Dielo s vyhradami alebo neakceptoval Dielo, viak nepredlozil
Ziadne vyhrady, resp. dovody odmietnutia do uplynutia Doby Akceptacného testovania, ma sa za to,
Ze Dielo je akceptované bez vyhrad podla bodu 14 pism. a. i. tohto ¢lanku OP.

16.2. Objednavatel Poskytovatela pisomne podrobne a oddévodnene informuje o vyhradéach, resp.
doévodoch odmietnutia akceptacie, najneskor do uplynutia Doby Akceptacného testovania; na neskor
predlozené vyhrady/d6vody odmietnutia sa neprihliada a Dielo sa povazuje za akceptované bez
vyhrad podla bodu 14 pism. a. i. tohto ¢lanku OP.

16.1.1. Ak Poskytovatel vyhodnoti vyhrady / dovody odmietnutia ako nedévodné a neopravnené,
stru¢ne odévodni svoje odmietnutie, ktoré sa povazuje za konecné a Dielo za akceptované
bez vyhrad podla bodu 14 pism. a. i. a nasledne sa postupuje podla bodu 15 tohto ¢lanku OP.

16.1.2. V pripade, ak Poskytovatel vyhodnoti vyhrady, resp. dévody odmietnutia ako dévodné
a opravnené, urci dalsi postup a casovy harmonogram na ich odstranenie a napravu. Po
odstraneni dévodnych a preukazanych vyhrad, resp. dovodov odmietnutia Diela informuje
Poskytovatel Objednavatela o pripravenosti / sposobilosti Diela na odovzdanie a vyzve
Objednavatela na podpisanie Akceptacného protokolu; nasledne sa postupuje podla bodu 15
tohto ¢lanku OP.

16.1.3. Na Ucely bodu 16.2. tohto ¢lanku OP, akékolvek vyhrady, resp. dovody odmietnutia akceptacie
sa nepovazuju za relevantné, pokial pocas Akceptacného testovania nenastal ziadny
Poskytovatelom sposobeny Incident, oznaceny ako P1 Urgent.

V pripadoch podla bodu 14 pism. b. tohto ¢lanku OP sa mé za to, Ze nastala akceptacia Objednavatela bez

vyhrad a Akceptacny protokol sa povazuje za podpisany Objednavatelom, ato uplynutim Doby

Akceptacného testovania (fikcia podpisania Akceptacného protokolu).

V pripade ak nastala fikcia podpisania Akceptacného protokolu podla tohto clanku OP, Poskytovatel je

opravneny vystavit Vyuctovaciu faktdru za Implementaciu, a to za Ukony do okamihu, kedy nastala fikcia

podpisania Akceptacného protokolu.

Clanok XIV
Prenos na produkciu, Migracia dat, Cut-over plan, Go-live, Hypercare, Zaru¢na doba

Pre vylicenie pochybnosti sa vyslovne uvadza, Ze Poskytovatel nerealizuje Prenos na produkciu ani dalsie
Ukony podla tohto ¢lanku OP v pripade, ak nastala fikcia podpisania Akceptaéného protokolu podla ¢lanku
Xl tychto OP.

1.1.  V pripade ak Objednavatel prejavi zdujem o dokoncenie Akceptaéného konania riadnym podpisom
Akceptacného protokolu, Poskytovatel predlozi Objednavatelovi Cenovl ponuku na dokonéenie
Implementacie, pricom ma narok na preddavkovu platbu jeho odmeny a urc¢i novy harmonogram
prac.
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Po podpise Akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami zrealizuje Poskytovatel Prenos na

produkciu z Testovacieho prostredia, k Ccomu je Objednavatel povinny poskytnut Sucinnost. Konkrétne

pravidla a postup Prenosu na produkciu st uvedené v Cenovej ponuke.

2.1.  Ucelom Prenosu na produkciu je prenos schvalenych funkcionalit, konfiguracii a/alebo customizacii
na Produkéné prostredie.

2.2.  Realizaciu Prenosu na produkciu potvrdi Poskytovatel Objednavatelovi e-mailom, nevyzaduje
a neocakava sa ziadne potvrdenie Objednavatelom.

Po Prenose na produkciu, ak sa na tom Zmluvné strany dohodli, zrealizuje Poskytovatel Migraciu dat, k comu

je Objednavatel povinny poskytnat Sucinnost. Konkrétne pravidld a postup Migracie dat su uvedené

v Cenovej ponuke.

3.1.  Ucelom Migracie dat je prenos schvalenych dat v rozsahu dohodnutom medzi Objednévatelom
a Poskytovatelom.

3.2.  Realizaciu Migracie dat potvrdi Poskytovatel Objednéavatelovi e-mailom, Objednéavatel je povinny
reagovat a potvrdit realizaciu Migracie dat.

Po Prenose na Produkciu a Migracii dat (pripadne pocas tychto etdp) realizuju Zmluvné strany ostatné ukony

podla Cut-over planu, ktory bol pripraveny a odsuhlaseny medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

Objednavatel je povinny poskytovat’ Poskytovatelovi Sucinnost a postupovat podla jeho pokynov. Realizéciu

vSetkych Ukonov z Cut-over planu potvrdi Poskytovatel Objednéavatelovi e-mailom, nevyzaduje a neolakéava

sa ziadne potvrdenie Objednavatelom.

Sucastou Cut-over planu je tzv. Go-live, t. uvedenie Diela do ostrej prevadzky, kedy Objednavatel prestava

pouzivat vietky predchadzajuce systémy, ktorych funkcionality su zabezpecené Dielom. Za tymto Gcelom je

nevyhnutné zrealizovat vsetky Ukony podla Cut-over planu. Objednavatel je povinny poskytovat

Poskytovatelovi Sucinnost’ a postupovat podla jeho pokynov. V pripade, ak Objednavatel porusi povinnost’

poskytovat’ SUcinnost, Poskytovatel objektivne nevie zrealizovat” Go-live a preto prerusi prace; sucasne

Poskytovatel vyUctuje zrealizované ukony.

5.1.  Realizaciu Go-live potvrdi Poskytovatel Objednéavatelovi e-mailom (jeho dorucenim Poskytovatelovi
sa Go-live povaZuje za ukonceny), nevyzaduje a neocakava sa zZiadne potvrdenie Objednéavatelom.

5.2.  Potvrdenim podla bodu 5.1. sa povazuje Dielo na odovzdané.

V pripade, ak pocas realizacie Cut-over planu a Go-live nastane akakolvek situacia, ktora objektivne brani

dokonceniu tychto Ukonov a nie je spdsobena porusenim povinnosti, Objednéavatel e-mailom informuje

Poskytovatela a urci dalsi postup.

Plati, Ze Go-live ma nastat do 1 mesiaca od podpisu Akceptacného protokolu. V pripade, Ze Go-live

nenastane v stanovenom obdobi, Poskytovatel ma narok na celd Odmenu za Dielo a Odmenu za Licencie.

Parcialne vynimky z Go-live nemaju vplyv na stanoveny rozsah terminu 1 mesiac od podpisu Akceptacného

protokolu pre Go-live.

Hypercare poskytuje Objednavatel po dobu 2 tyzdnov od ukoncenia Go-live.

8.1. Vramci Hypercare realizuje Poskytovatel nasledovné cinnosti/Ukony, ktoré sa vyskytli pocas
rozpouzivania Diela Objednavatelom v rozsahu Man-days / aktivit, ktoré boli dohodnuté v Cenove;j

ponuke:

a. Ukony spojené s riesenim chyb alebo poskytnutim nahradného riesenia,

b. funkéné konzultacie, Skolenia koncovych pouzivatelov, vypracovanie pouzivatelskych
priruciek,

C. technické konzultacie,

d. datové migracie.

8.2.  Hypercare nezahffia nasledovné cinnosti/Ukony Poskytovatela:

a. nové zmenové poziadavky,

b. funkéné alebo technické konzultacie nesuvisiace s rozsahom definovanym v Detailed Project
brief.

83.  V pripade zistenia akychkolvek V&d Diela pocas Hypercare, Poskytovatel tieto odstrani do 60 dni odo
dna uplynutia Zaruc¢nej doby a uvedené pisomne potvrdi Objednéavatelovi.

Zarucna doba je v trvani 4 tyzdnov od ukoncenia Go-live. Zaru¢na doba predstavuje obdobie, kedy sa

odstranovanie zistenych Vad Diela povazuje za opravu spadajucu do garancie vychadzajlcej zo Zarucnej

doby.

9.1.  Zaru¢na doba sa predl|zuje o dobu odstrafiovania vad iba pre konkrétnu funkcionalitu a funkcionality
s tym ovplyvnené, nepredlzuje sa Zaru¢nd doba na celok ako taky. Pre odstranenie akychkolvek
pochybnosti sa ma za to, Ze konkrétnou funkcionalitou sa rozumie primarne Use Case ovplyvneny
vadou a sekundarne Use Cases, ktoré spdsobia kritickd vadu, tym sa rozumie taky vplyv vady, Ze
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10.
11.

12.

podstatné casti funkcionality si nepouzitelné a Objednavatel nemoze vobec pokracovat v riadnom
uzivani Diela.

9.2.  Akékolvek zistené problémy v pouzivani Diela nahlasuje Objednavatel nasledovne: cez formular
zverejneny na stranke www.26house.com/helpdesk alebo emailom na adresu support@26house.com.
Nahlasenie musi obsahovat” odpovede na otazky:

a. Ako sa Incident prejavuje?

b. Aké je aktualne chovanie aplikacie?

C. Aké chovanie aplikacie ocakavate?

d. Zobrazi sa chybova hlaska? Ak ano — viozit' "Show full details” — priloZit screenshot co myslime

e. Suvisi chyba s prebiehajicim projektom alebo s beznou prevadzkou?

f. Doplnte postupnost krokov pre zopakovanie chyby

g. Priklad zaznamu, pre ktory sa Incident vyskytol (Product/Contact/PO/SO...)

h. Priklad pouzivatela/pouzivatelov, ktorym sa Incident vyskytol

i. Naliehavost poziadavky: vysokd — potrebujem riesenie ihned / nizka — na rieSenie mézem
pockat’

9.3. Po nahlaseni problémov Poskytovatel tieto posudi a urdi, ¢i ide o

a. dosledok nespravneho pouzivania Diela Objednéavatelom, kedy doésledkom je moznost
doplnujuceho skolenia Poskytovatela za dohodnutd odmenu;

b. zmenovu poziadavku Objednavatela, kedy Poskytovatel predloZi cenovl ponuku (vrdtane
harmonogramu) na jej realizaciu;

C. Vadu Diela, kedy Poskytovatel uréi dalsi postup za Ucelom jej odstranenia, tak aby odstranenie

nastalo do 60 dni odo dna uplynutia Zarucnej doby, odstranenie Vad Poskytovatel pisomne
potvrdi Objednavatelovi.

9.4. ZaVady Diela (bod 9.3. pism. c. tohto cldnku) sa nepovazuju:

a. programétorské alebo konfiguracné chyby (bugs),

b. vady funkcnosti Diela, ktoré spocivaju v nedostatkoch mimo rdmca plnenia Poskytovatela
podla Zmluvy (najmd hardvérové chyby tretich strdn, integrdcie, nedostupnost zdrojovych
Udajov a sluzieb poskytovanych tretimi stranami),

C. vady funkénosti Diela spdsobené vadami operacného systému, v ktorom je Dielo
prevadzkované, najma v pripadoch, ak IT infrastruktdra Objednavatela nie je kompatibilna
s 26HOUSE Odoo image (vada sa povazuje za Vadu Diela len vtedy, ak je replikovatelnd na
Testovacom prostred[).

Poskytovatel vystavi Vyuctovaciu faktdru za Implementaciu po uplynuti Zarucnej doby.

V pripade, ak kedykolvek pocas realizacie krokov/etap podla tohto clanku OP nastane situacia, Ze tieto nie

je mozné zrealizovat’ z dovodov na strane Objednavatela / zapric¢inenych Objednavatelom, Poskytovatel

prerusi prace, o com pisomne upovedomi Objednavatela a je opravneny vystavit' Vyuctovaciu faktiru za

Implementaciu za Ukony do okamihu pisomného ozndmenia o preruseni prac.

11.1.  V pripade, ak ma Objednévatel, po doruceni oznamenia o preruseni prac, zaujem o dokoncenie
Implementécie, predlozi mu Poskytovatel Cenovd ponuku na dokoncenie Implementécie, pricom ma
narok na preddavkovu platbu jeho odmeny a uréi novy harmonogram prac.

Zdrojové kody:

12.1.  ,26HOUSE Odoo Image” - on-premise hosting: Poskytovatel odovzdava Objednavatelovi zdrojovy
kdd, vo forme a sposobom urcenom Poskytovatelom,

12.2. ,26HOUSE Repository” - 26HOUSE Cloud hosting: Poskytovatel neodovzdava Objednavatelovi
zdrojovy kod,

12.3. ,26HOUSE Repository” - odoo.sh hosting: Poskytovatel neodovzdava Objednéavatelovi zdrojovy kéd

Clanok XV
Odmena za Implementaciu a platobné podmienky

Poskytovatel ma narok na Odmenu za Implementaciu.

1.1.  Predpokladand Odmena za Implementaciu je uvedena v Cenovej ponuke na implementacny projekt,
a to formou ,Time and Material” (¢as a materidal), co znamend, zZe realny finalny ¢as potrebny na
dodanie Diela moze byt primerane nizsi alebo primerane vyssi; tu uvedeny sposob uréenia odmeny
plati, ak v Cenovej ponuke nie je uvedené inak.
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1.2.

13.

1.4.

Odmena za Implementaciu je uréena ako tzv. cenovy ramec, tzn. ¢asovy fond, ktory si Objednavatel

alokuje od Poskytovatela. Cenovy rdmec predstavuje zadkladny dokument, ktorého obsahom su

indikativne Casové a finanéné odhady jednotlivych funkcii Diela vychadzajucich z Detailnej funkcnej

Specifikacie. Cenovy rdmec neobsahuje detailny popis funkcionalit, ale iba ich sthrn pre Gcely urcenia

casovej a financnej narocnosti nevyhnutnej pre realizdciu Implementacie, nenahradza detailnd

funkénl $pecifikaciu projektu a nie je to jeho zamerom. Ucelom cenového rémca je poskytnGt

Objednavatelovi informéciu, aky rémcovy pocet hodin je nevyhnutné alokovat pre realizaciu

Implementacie, kolko financii méze realizacia Implementécie vyzadovat' a priblizne aky casovy Usek

je potrebny na dodanie Diela. Cenovy rdmec je vytvoreny pred zaciatkom realizacie prac na zaklade

informacii, ktoré su v danej dobe pre Poskytovatela dostupné z Vysledkov Analyzy. Pocas realizacie

Implementacie sa Odmena za Implementaciu méze menit na zadklade napredovania technoldgie,

dodatocnych poziadaviek ¢i nepredvidatelnych technickych a komunikacnych okolnosti, pricom tieto

rizikd treba zohladnit a snazit' sa im intenzivnou vzdjomnou spolupracou Zmluvnych stran
predchadzat.

Ak Poskytovatel zisti, Ze je pocas Implementacie potrebné vykonat Ukony znamenajlce zmeny v

predpokladanej Odmene za Implementaciu podla Cenovej ponuky, postupuje nasledovne:

a. v pripade navysenia o viac ako 10,01 % (vrdtane), Poskytovatel bezodkladne pisomne (postaci
e-mailom) informuje Objednavatela, ato esSte pred realizéciou tychto Ukonov, spolu
s odévodnenim potreby navysenia;

v pripade, ak sa Objednavatel pisomne (postaci e-mailom) nevyjadri k navyseniu do 3 (troch)

pracovnych dni od ozndmenia Poskytovatela, Poskytovatel prerusi prace na realizacii

Implementécie anie je zodpovedny za doésledky a pripadni Skodu spdsobent tymto

prerusenim;

v pripade, ak Objednavatel neodsuhlasi navysenie, je na uvazeni Poskytovatela

(i) ¢i od Zmluvy odstupi (pricom odovzdd Dielo v stave k ddtumu ozndmenia o potrebe
navysenia ukonov a md ndrok na zaplatenie odmeny za zrealizované tkony na zdklade
Viyuctovacej faktury za Implementdciu) alebo

(ii) Implementaciu dokonéi v pévodnom rozsahu, kedy vSak plati, Ze Poskytovatel
zodpoveda za Implementaciu len v zrealizovanej Casti;

Poskytovatel je opravneny vykonat presahujlce Ukony az po rozhodnuti Objednavatela;

b. v pripade navySenia o0 10,00 % alebo menej, Poskytovatel o tejto skutocnosti pisomne
informuje (postaci e-mailom) Objednavatela a tieto Ukony zrealizuje (nevyZaduje sa schvdlenie
navysenia Objedndvatelom).

Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze pre Ucinnost’ navysenia Zmluvné strany neuzatvaraju pisomny

dodatok. Navysenie je zohladnené vo VyUctovacej fakture za Implementéaciu.

Bod 1.3. sa opakuje primerane pocas Implementacie.

Poskytovatel v priebehu realizacie Diela informuje Objednéavatela o vyske a rozsahu ¢asového fondu,

ktory bol vyéerpany, vychadzajlc z Cenového ramca podla bodu 1.2 a predklada Pracovné vykazy.

Odmena za Implementaciu zahina aj Odmenu za Licenciu k Dielu.
Sposob platenia Odmeny za Implementaciu je dojednany v Cenovej ponuke, kedy v zasade plati rozdelenie
na Zalohovu fakturu za Implementéaciu a Vyuctovacia faktira za Implementaciu

Poskytovatel mé& pravo od Objednavatela pozadovat preddavkovd odmenu, ato aj opakovane (Zdlohova
faktura za Implementdciu), ktorej suma a spdsob platenia vyplyva z Cenovej ponuky. Poskytovatel zacne
s realizaciou konkrétnych Ukonov az po zaplateni Zalohovej faktiry za Implementéciu. V pripade, ak
Poskytovatel na zéklade vlastného uvazenia zacCne s realizaciou konkrétnych Ukonov napriek poruseniu
povinnosti Objednavatel zaplatit Zalohovu fakturu za Implementéciu riadne a vcas, je Poskytovatel kedykolvek
opravneny prerusit’ realizdciu konkrétnych Ukonov az do okamihu zaplatenia Zalohovej faktury za
Implementaciu.
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1.

Rozsah licencie
1.1

1.2

13

14

1.5
1.6
1.7
1.8

1.9

Clanok XViI
Licencia k Dielu

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi nevyhradnu, Uzemne neobmedzenu licenciu na
pouzivanie Diela pre jeho interné potreby.

Objednavatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu Poskytovatela Dielo upravovat,
prekladat,

dekompilovat, vytvarat odvodené diela, reprodukovat, distribuovat" alebo inak
spristupnovat’ tretim strandm vratane externych dodavatelov alebo vyvojarov IT, ani
odstranovat’ alebo menit oznacenie prav. Toto obmedzenie sa nevztahuje na rozsah
zakonnych vynimiek.

Pocas doby poskytovania Servisnych sluzieb k Dielu Poskytovatelom nesmie Objednéavatel
zasahovat' do Diela ani do jeho casti; porusenie méa za nasledok zmluvnd pokutu vo vyske
5.000 EUR a vylucuje zodpovednost Poskytovatela za vady alebo incidenty, pricom jeho
prévo na nahradu skody tym nie je dotknuté.

Licencia je Uzemne a vecne neobmedzena a udeluje sa na dobu trvania majetkovych prav
autora.

Licencia je nevyhradna podla ustanovenia § 70 ods. 4 Autorského zékona.

Prava vyplyvajuce z Licencie prechadzaju na pravneho nastupcu Objednavatela.

Licencny poplatok je zahrnuty v Poplatku za Dielo.

Objednavatel nesmie postUpit’ Licenciu ani udelit sublicenciu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytovatela. Toto obmedzenie sa nevztahuje na osoby v skupine
Objednavatela (ovladajuca, ovladana, pridruzena).

Ak Objednavatel poziada o suhlas Poskytovatela, neudelenie sthlasu alebo mlcanie
Poskytovatela nepredstavuje fikciu udelenia sthlasu.

Licencné podmienky

2.1

2.2

2.3

2.4

25

Rozsah Licencie podla predchadzajiceho bodu sa vztahuje len na Dielo ako celok.
Objednavatel berie na vedomie obmedzenia vyplyvajuce z licenénych podmienok
spolo¢nosti Odoo S.A. a pouzivania hosting Odoo S.A

Porusenie akejkolvek povinnosti Objednavatela podla tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze je plne a bez obmedzenia opravneny vykonavat’
vlastnicke prava k Dielu alebo jeho casti, Ze vysporiadal vsetky naroky osob vyplyvajuce z
autorstva k Dielu a Ze Dielo alebo jeho casti neporusuju prava tretich stran.

Objednavatel ma pravo pouzivat' Dielo v rozsahu Licence podla tejto Zmluvy za
predpokladu, Ze Odmena za Dielo bola riadne zaplatena (vratane vsetkych zalohovych a
vyUctovacich faktur)

Poskytnutie Licence k Dielu podla tohto ¢lanku nezaklada Ziadne vlastnicke pravo ani pravo
dusevného alebo priemyselného vlastnictva k Dielu pre Objednavatela, s vynimkou prav
vyslovne uvedenych v OP.

Licencia k zdrojovému kédu

3.1

3.2

Ak je zdrojovy kdd poskytnuty Objednavatelovi, vztahuje sa nan rovnaky licenény rezim ako
na Dielo.

Porusenie licen¢nych podmienok zdrojového kédu ma za nasledok zmluvnd pokutu vo
vyske 5.000 EUR; ndhrada $kody tym nie je dotknuta.

Clanok XVII
Iné prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel tymto udeluje Poskytovatelovi suhlas na pouzitie obchodného mena Objednévatela (vr. loga
atd.), vieobecnych informécii o Objednéavatelovi a stru¢ného zakladného popisu Diela pre referenéné a
marketingové Ucely Poskytovatela (najmé v prezentacnych materidloch, na webovom sidle a pod.). O
pouziti informacii podla prvej vety je Poskytovatel povinny vopred informovat’ Objednavatela.
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Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je v omeskani, pokial neméze plnit predmet tejto
Zmluvy v dosledku omeskania Objednavatela. V pripade omeskania Objednavatela sa o dany pocet dni
omeskania predlzuje termin zodpovedajiceho pinenia Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny po uzavreti Zmluvy uréit osobu projektového manazéra, ktorého pravomoci su
nasledovné, ak nie je v Cenovej ponuke uvedené inak:

riadit’ poskytovanie sluzieb podla tychto OP za Objednavatela na dennej baze,

schvalovat projektovy plan a jednotlivé iteracie,

schvalovat’ predbezne vycerpany fakturovatelny ¢asovy fond po jednotlivych iteraciach,

schvalovat’ objednavky a faktury,

predkladat a schvalovat navrhy na zmenové poziadavky a Upravy,

dohadovat podmienky realizacie plnenia,

zabezpeclovat' poskytovanie Sucinnosti 0sob na strane Objednéavatela,

podpisovat zapisnice alebo iné ekvivalentné dokumenty dokladujuce plnenia sluzby a tiez schvaloval
report o predbezne vycerpanom fakturovatelnom ¢asovom fonde po jednotlivych iteraciach,
podpisovat vysledky uzivatelskych testov po jednotlivych iteraciach.

S@ o anoTw

CASTE
SPOLOCNE OSOBITNE USTANOVENIA

Clanok XVIiI
Pokyny Objednavatela

Pokial si niektora zalezitost pocas vykonavania Analyzy alebo procesu Implementacie vyzaduje vyjadrenie
alebo stanovisko Objednavatela, Poskytovatel ho m6ze pisomne poziadat o vydanie Pokynu. Objednéavatel
je povinny vydat” pisomny Pokyn do 3 pracovnych dni odo dia, kedy Poskytovatel o vydanie Pokynu
poziadal. Pre vylUcenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaji, Ze neudelenie suhlasu
Objednavatela v lehote podla druhej vety tohto bodu Zmluvy zaklada fikciu jeho udelenia.

Poskytovatel je povinny pisomne (postaci e-mailom) oznamit Objednavatelovi vsetky skutocnosti a
okolnosti, ktoré pri vykonavani Analyzy, pocas procesu Vytvorenia a Implementécie Diela zistil alebo sa o
nich dozvedel, a ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu Pokynov Objednavatela. Ak vSak neddjde k zmene
Pokynov Objednavatelom, je Poskytovatel povinny postupovat podla pévodnych Pokynov Objednéavatela.
Poskytovatel je pri plneni tejto Zmluvy povinny postupovat tak, aby jeho ¢innostou nedoslo ku Skode na
majetku Objednavatela. Ak Objednavatelovi vznikne Skoda v désledku porusenia povinnosti zo strany
Poskytovatela, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, Zmluvné strany sa dohodli, Ze suma nahrady skody, ktoru
ma zaplatit' Poskytovatel Objednéavatelovi, je limitovana na sumu zodpovedajicu Odmene, na ktord by
Poskytovatel vznikol narok v okamihu vzniku Skody.

Poskytovatel je povinny bezodkladne Objednavatela pisomne upozornit na nevhodnost” Pokynov /
Podkladov Objednavatela, ak Poskytovatel modze tuto nevhodnost zistit' pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti. TaktieZ je povinny pisomne upozornit, ak su tieto Pokyny / Podklady Objednéavatela v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi, inak bude zodpovedny za Skodu spdsobenu splnenim takéhoto Pokynu /
pouzitim Podkladu. Ak nevhodné Pokyny / Podklady prekazaju v riadnom poskytovani plnenia podla tychto
OP, je Poskytovatel povinny jeho vykonavanie v nevyhnutnom rozsahu prerusit' do doby zmeny Pokynov /
Podkladov alebo pisomného ozndmenia, Ze Objednavatel trvéd na poskytovani plnenia s pouzitim danych
Pokynov / Podkladov. Po dobu, po ktord bolo potrebné poskytovanie plnenia prerusit, sa predlzuje lehota
urcend na ich poskytnutie. Ak Poskytovatel splnil povinnost upozornit na nevhodnost Pokynov (Podkladov)
/ rozpor s platnymi pravnymi predpismi, nezodpoveda za nemoznost poskytovania plnenia za vady
poskytnutého plnenia spdsobené nevhodnymi Pokynmi / Podkladmi, ak Objednavatel na aplikacii Pokynov
/ Podkladov pisomne trval. Ak Poskytovatel nesplnil povinnost upozornit na nevhodnost” Pokynov
(Podkladov) / rozpor s platnymi pravnymi predpismi, zodpoveda za vady plnenia sposobené pouzitim
tychto Pokynov / Podkladov.

Clanok XIX
Dorucovanie

Vsetky informacie, ozndmenia, podania a Ziadosti a akakolvek ind forma komunikacie medzi Zmluvnymi
podla Zmluvy musia byt v pisomnej forme a dorucené spésobom podla bodu 2 alebo 3 tohto ¢lanku Zmluvy,
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alebo osobne oproti podpisu druhej Zmluvnej strany, ak nie je v Cenovej ponuke uvedené iny spdsob
dorucovania.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat pisomnosti podla tejto Zmluvy i
prostrednictvom elektronickych prostriedkov - e-mailom, bez potreby sicasného zasielania pisomnosti
postou, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. E-mail sa povazuje za doruceny nasledujici pracovny den po
jeho odoslani, pokial nie je z komunikacie Zmluvnych stran zrejmé, ze bol preukazatelne doruceny a vzaty
Zmluvnou stranou — adresatom na vedomie v den jeho odoslania Zmluvnou stranou - odosielatelom.
Ozndmenia a zZiadosti smerujuce k ukonceniu Zmluvy, jej zmene, alebo uplatneniu zodpovednostnych
narokov sa Zmluvné strany zavazuju dorucovat’ vylu¢ne postou vo forme doporucenej listovej zasielky.
Postou dorucuje Zmluvna strana - odosielatel pisomnosti druhej Zmluvnej strane - adresatovi na adresu sidla
uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy, resp. adresu pisomne ozndmenu Zmluvnou stranou ako koreSpondencnu
adresu. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu v den uvedeny ako den doruéenia na dorucenke alebo v den,
ked pisomnost’ posta vrétila odosielatelovi ako nedoruditelnu zasielku, a to bez ohladu na dévod, pre ktory
sa ju nepodarilo dorucit.

Zmluvné strany su povinné si bezodkladne navzajom oznamit akikolvek zmenu Udajov uvedenych v zahlavi
tejto Zmluvy alebo kontaktnych Gdajov. Az do oznamenia zmeny podla tohto bodu, sa Zmluvna strana, ktora
povinnost” podla tohto bodu Zmluvy porusila, neméze zbavit' zodpovednosti za pripadnd skodu, alebo
omeskanie v pripade, ak bola akakolvek informécia, Udaj, a/alebo dokument ozndmeny, doruceny, a/alebo
zaslany na jej povodné kontaktné Gdaje.

Elektronické dorucovanie faktdr. Objednévatel udeluje sthlas podla § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty, aby Poskytovatel nim vystavené faktiry suvisiace so Zmluvou o spolupraci
dorucoval v elektronickej podobe.

Clanok XX
Trvanie Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost’ dnom podpisu Zmluvnymi stranami, pricom Licencia k Dielu a Licencia
k Analyze sa udeluje odo dna riadneho odovzdania Vysledkov Analyzy a/alebo Diela Objednavatelovi v
stlade s touto Zmluvou za predpokladu zaplatenia prislusnej odmeny Poskytovatela. Zmluva je uzavreta na
dobu neurgitu.

Zmluvu je mozné ukoncit odstUpenim od Zmluvy v pripadoch ustanovenych tymito OP, ak:

a. Poskytovatel porusi tato Zmluvu podstatnym alebo nepodstatnym spdsobom a neodstrani toto
porusenie ani na zaklade dodatoc¢nej vyzvy Objednavatela v lehote nie kratsej ako 30 pracovnych dni
odo dna dorucenia vyzvy Objednavatela;

Objednavatel porusi Zmluvu podstatnym sposobom,

C Objednavatel nezaplati akikolvek Odmenu Poskytovatela podla Zmluvy v lehote splatnosti napriek
predchadzajicemu pisomnému upozorneniu Poskytovatela s poskytnutim dodatocnej lehoty, ktora
nebude kratSia ako 30 dni odo dna dorucenia upozornenia;

d. Objednavatel porusi Zmluvu nepodstatnym spdsobom a neodstrani toto porusenie ani na zaklade
dodatocnej vyzvy Poskytovatela v lehote nie kratSej ako 30 pracovnych dni odo dna dorucenia vyzvy
Poskytovatela.

Odstupenie od Zmluvy je U¢inné driom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane. V pripade odstupenia od

Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli na vyliceni aplikacie ustanovenia § 351 ods. 2 Obchodného zékonnika.

Objednavatel je opravneny v pripade pouzitia Referencného Rozsahu préac vypovedat Zmluvu v 1-mesacnej

vypovednej lehote, ktora zacina plynat’ 1. diiom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom

bola vypoved dorucena Poskytovatelovi.

Ukoncenie tejto Zmluvy akymkolvek spésobom sa nedotyka tych dojednani, ktoré svojou povahou maju

trvat aj po jej ukonceni.

Po skonéeni tejto Zmluvy plati nasledovny postup:

5.1.  V pripade, ak k datumu ucinnosti skoncenia Zmluvy je Dielo zrealizované (po uplynuti Zarucnej doby):,
ak Objednavatel pisomne, vlehote do 6 mesiacov od ucinnosti skonéenia Zmluvy, poziada
Poskytovatela o odovzdanie zdrojového kédu a k datumu dorucenia tejto Ziadosti Objednéavatela
Poskytovatelovi je akadkolvek odmena Poskytovatela podla tychto OP riadne zaplatend, odovzda
Poskytovatel Objednéavatelovi zdrojovy kdéd do 30 pracovnych dni odo dia dorucenia zZiadosti
Objednavatela.
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5.2.  Vpripade, ak k datumu uUcinnosti skoncenia Zmluvy nie je Dielo zrealizované: ak Objednavatel
pisomne, vlehote do 6 mesiacov od ucinnosti skoncenia Zmluvy, poziada Poskytovatela
o odovzdanie zdrojového kédu a k datumu dorucenia tejto ziadosti Objednavatela Poskytovatelovi
je akakolvek odmena Poskytovatela, na ktord k danému okamihu vznikol Poskytovatelovi narok
podla tychto OP, riadne zaplatend, odovzda Poskytovatel Objednavatelovi zdrojovy kod
k dokoncenej Casti Diela do 30 pracovnych dni odo dia dorucenia ziadosti Objednavatela.

5.3.  V pripade, ak Poskytovatel odovzdava Objednéavatelovi zdrojovy kéd, tento je Uplny a aktualny s
oznacenim casti a verzie Diela, ktorej sa tyka. O odovzdani a prevzati zdrojového kdédu bude medzi
Zmluvnymi stranami potvrdenie e-mailom.

Clanok XXI

Ochrana dévernych informacii a ochrana osobnych udajov

Ak je to v Cenovej ponuke uvedené, Zmluvné strany uzavreli Dohodu o mléanlivosti, ktorej predmetom je
zabezpecenie ochrany a mlcanlivosti o dovernych informéacidch poskytnutych, resp. spristupnenych
Zmluvnymi stranami navzajom (dalej len ,NDA"); NDA sa aplikuje aj na Zmluvu. V pripade, ak NDA nebola
uzavretd, Zmluvné strany sa dohodli nasledovne:

1.1.  Na Ucely tohto ¢lanku Zmluvy maju nasledovné pojmy tento vyznam:

1.1.1. .Informacie”: akékolvek a vSetky skutocnosti, informéacie, zaznamy, podklady, dokumenty,
materialy, listiny, analyzy, sibory, kompilacie, Studie, spravy, databazy, stratégie, plany, nacrty,
postupy, obchodné metdédy (vsetko vrdtane rozpracovanych verzii), a to obchodnej, vyrobnej,
technickej, financnej, prevadzkovej alebo inej povahy, poskytnuté Ustne, pisomne, vizuélne,
poskytnutim pristupu k informacidam (napr. databdze) alebo akymkolvek inym sp&sobom, bez
ohladu na ich formu a nosi¢ na ktorom su zachytené (listinnd forma, elektronickd forma).
.Dobverné informacie™

a.

b.

C.

d.

vsetky Informacie, ktoré (i) ktorakolvek Zmluvna strana v akejkolvek zmyslami
vnimatelnej podobe poskytla, odovzdala, ozndmila alebo spristupnila druhej Zmluvnej
strane v sUvislosti so vzadjomnou spolupracou alebo (il) ktordkolvek Zmluvna strana
prijala alebo ziskala v suvislosti so vzajomnou spolupracou pred uzavretim tejto
Zmluvy,

vsetky Informacie, ktoré (i) ktorakolvek Zmluvna strana v akejkolvek zmyslami
vnimatelnej podobe poskytla, odovzdala, ozndmila alebo spristupnila druhej Zmluvnej
strane v suvislosti so vzdjomnou spolupracou alebo (i) ktorakolvek Zmluvnéa strana
prijala alebo ziskala v suvislosti so vzdjomnou spolupracou po uzavreti tejto Zmluvy,
vsetky Informacie, ktoré nie su verejne pristupné, ani vieobecne zname alebo neboli
Zmluvnymi stranami zverejnené,

osobné Udaje dotknutych oséb (vo vztahu k Zmluvnym strandm) v zmysle zakona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

najma, ktoré sa tykaju:

iv.

obsahu Cenovej ponuky, bez ohladu na to, ¢i bola Objednavatelom akceptovana
v celom rozsahu;

vzajomnej spoluprace, vystupov/plnenia zo spoluprace/Zmluvy, prav a povinnosti
Zmluvnych stran, dojednanych ich podmienok (vratane Odmeny Poskytovatela);

ktoré sa tykaju ktorejkolvek Zmluvnej strany (najmdé informdcie o jej Cinnosti, Strukture,
hospoddrskych vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, statistické a Uctovné informdcie,
informdcie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladdvkach a zavizkoch, informdcie o
jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a sprdvy,
podnikatelské stratégie, obchodné, technické a vyrobné pldny, informdcie o skladbe
a kompozicii technoldgii a produktov, informdcie tykajiuce sa predmetov chrdnenych
pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva, vrdtane akéhokolvek
autorského diela, jeho dokumentdcie, podkladov, zverejnenych alebo oznamenych
myslienok, spésobom, systémov, konceptov, principov alebo idei autorského diela,
podkladového materidlu, zdrojového kédu pocitacového programu, strojového kédu
pocitacového programu);

ktoré sa tykaju obchodnych partnerov / pracovnikov / zamestnancov / klientov (vrdtane
potencidlnych) ktorejkolvek Zmluvnej strany;
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1.2.

1.3.

V. predmety dusevného vlastnictva alebo predmety chranené pravom priemyselného
vlastnictva;

vi. pre ktoré je stanoveny pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najmé obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, dariové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné
udaje, utajované skutocnosti);

vil. ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako "doverné”, "confidential”, alebo
inym obdobnym oznacenim, z ktorého je zjavné, Ze sa jedna o Dévernu informaéciu.

1.1.2.1.Za Déverné informaécie sa nepovazuju Informacie, ktoré:

a. sa stali verejnymi uz pred uzavretim Zmluvy, ¢o musi byt" preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost” dokazuju;

b. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po uzavreti tejto Zmluvy z iného dévodu, ako
z dévodu porusenia povinnosti Zmluvy, ¢o musi byt preukéazatelné;

C. maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,

prokuratdry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade
Zmluvna strana, ktora je povinna informécie spristupnit, bezodkladne dorudi druhej
Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutocnosti,

d. boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala alebo
vyvinula, a ktord nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

1.1.2.2.Za Dovernu informaciu sa nepovazuje referencia o spolupraci Zmluvnych strdn na
zaklade tychto OP.

.Neopravnena manipulacia”:

a. vyzradenie, poskytnutie, spristupnenie alebo umoznenie pristupu k Dévernym
informéaciam tretej osobe v rozpore s podmienkami tychto OP,

b. zverejnenie, poskytnutie, odovzdanie, ozndmenie, spristupnenie Dovernych informacii
Stranou tretim osobam v rozpore s tymito OP,

C. pouzitie Dovernych informécii Zmluvnou stranou mimo rdmca spoluprace/rokovani o
vzadjomnej spolupraci,

d. zneuzitie, strata, znicenie, znehodnotenie, odcudzenie alebo poskodenie Dovernych

informécii alebo hmotnych nosi¢ov zachytéavajicich Déverné informaécie zapricinené
Zmluvnou stranou,
e. porusenie inych povinnosti chranit' Doverné informécie podla tychto OP.

Zmluvné strany vyhlasuju nasledujice skutoénosti:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

Zmluvné strany vyslovne oznacuju Doverné informécie za déverné v zmysle ustanovenia § 271
Obchodného zakonnika a prejavuju volu ich utajovat a vyZzaduju ich utajovanie.

Doéverné informacie obsahuju aj skutocnosti takej povahy, Ze st predmetom obchodného
tajomstva v zmysle ustanoveni § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

Déverné informéacie obsahuju aj informacie a postupy tvoriace know-how.

Ak Déverné informéacie zahinaju aj predmety dusevného vlastnictva alebo predmety chranené
pravom priemyselného vlastnictva, ich spristupnenie druhej Zmluvnej strane pre potreby tejto
Zmluvy nemozno v ziadnom pripade povazovat' za udelenie licencie, alebo sublicencie, alebo
iného povolenia alebo suhlasu na pouzitie takychto predmetov dusevného alebo
priemyselného vlastnictva.

Strany skutocnosti uvedené v bode 1.2. tohto ¢lanku OP berG na vedomie a zavéazuju sa Dévernym
informacidm poskytovat’ prislusni ochranu a zdrzat sa Neopravnenej manipulacie s Dovernymi
informéaciami. Za tymto Ucelom sa Zmluvné strany dohodli tak ako je uvedené dalej.

13.1.

13.2.

13.3.

Zmluvné strany sa zavéazuju zabezpedit ochranu a utajenie Dovernych informacii sposobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Zmluvné
strany sU povinné zaistit' utajenie Dovernych informécii aj u svojich pracovnikov,
zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujuicich tretich stran, pokial im takéto
informaécie boli poskytnuté.

Zmluvné strany sa zavazuju nepouzit’ Doverné informacie v rozpore s Ucelom, na ktory boli
poskytnuté. Pre vylUcenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajd, ze
Ucelom pouzitia Dévernych informacii je plnenie Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju neposkytnut, neodovzdat, neoznamit alebo nespristupnit’
Déverné informéacie Ziadnej tretej strane, resp. osobe bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu druhej Zmluvnej strany, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania /ozndmenia/
spristupnenia:

strana 23 z 25



13.4.

1.3.5.

1.3.6.

13.7.

13.8.

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vrdtane prdavnych, uctovnych, dariovych a inych
poradcov alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo uloZzenou zdkonom alebo sU povinni
zachovavat’ mlcanlivost na zéklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b. ovladanej osobe Zmluvnej strany, ovladajlcej osobe Zmluvnej strany, osobe, vo vztahu
ku ktorej méa ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo
podobné postavenie a osobe, v ktorej ma ovladdajuca osoba Strany postavenie
ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budi mat vo
vztahu k ochrane Dovernych informaécii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

C. zamestnancom a subdodavatelom Zmluvnej strany, ak sa zamestnanec alebo
subdodavatel podiela na plneni pri vzajomnej spolupraci Zmluvnych stran, a ak je to
potrebné pre Uclely plnenia povinnosti Zmluvnej strany pri vzdjomnej spolupréci
Zmluvnych stran, pricom zamestnanec alebo subdodavatel musi byt viazany miniméalne
rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych informécii, ako su
viazané Zmluvné strany podla Zmluvy;

d. stdu, ak sa Zmluvna strana rozhodne uplatnit’ prava zo Zmluvy resp. préva tykajucej sa
spoluprace Zmluvnych stran prostrednictvom zaloby alebo orgdnom verejnej moci,
pripade organom cinnym v trestnom konani,

e. za Ucelom plnenia zékonnych povinnosti ktorejkolvek zo Zmluvnych stran.

Zmluvna strana sa zavazuje pisomne oznamit' druhej Zmluvnej strane akékolvek okolnosti,

ktoré by mohli viest' k vzniku konfliktu zaujmov medzi nimi.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat a prijat’ zodpovedajuce technické, organizané a iné

opatrenia potrebné na ochranu Dovernych informacii, ktoré im boli alebo im budud poskytnuté,

spristupnené, pred neopravnenou manipulaciou s nimi, minimalne vsak také opatrenia, ktoré
su porovnatelné s opatreniami aké dodrziavaju pri ochrane vlastnych Gdajov podobnej povahy

a dolezitosti (ktoré vSak nebudu v mensom rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvyklé).

Zmluvné strany berd na vedomie, ze ich zodpovednost za dodrziavanie povinnosti

dohodnutych v tomto ¢lanku OP vzniké a trva bez ohladu na skutocnost, v akom rozsahu

dojde k realizacii plnenia na zaklade tychto OP.

Zmluvné strany vyslovne potvrdzujy, ze bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze vsetky zavazky a

povinnosti podla tohto ¢lanku OP sa na nich vztahuju aj ako na Ucastnika zmluvnych vztahov

tykajucich sa akejkolvek spoluprace sdruhou Zmluvnou stranou. V pripade, ak bude

Ucastnikom spoluprace so Zmluvnou stranou iny subjekt ako druha Zmluvna strana (napr. v

désledku zmeny prdvnej formy, zmeny spbsobu vykonu podnikatelskej cinnosti napr. z fyzickej

osoby-podnikatela na obchodnt spolocnost alebo naopak, a podobne), vztahuju sa povinnosti

Zmluvnych stran podla tohto clanku OP v celom rozsahu na subjekt, ktory bude tcastnikom

konkrétneho zmluvného vztahu tykajuceho sa spoluprace. Zmluvné strany sd povinné

zabezpe(it' plnenie povinnosti a dodrziavanie zavazkov podla tohto ¢lanku OP aj Gcastnikom
spoluprace so Zmluvnymi stranami, za ¢o zodpovedaju rovnako akoby ich mali plnit" sami.

Zmluvna strana je povinna oznamit  druhej Zmluvnej strane kazdi Neopravnend manipuléciu

s Dovernymi informéaciami na svojej strane alebo inou osobou ihned potom, ako tuto

skutoCnost’ zisti a zavdzuje sa vyvinut v spolupraci s druhou Zmluvnou stranou maximalne

Usilie na to, aby sa odstranili nasledky takejto Neopravnenej manipulacie, aby sa zabranilo

dalsej Neopravnenej manipulécii a tiez sa zabezpedili a obnovili vietky opatrenia potrebné na

ochranu Dévernych informaécii v zmysle tohto clanku OP.

1.4.  Préva a povinnosti Zmluvnych stran podla tohto ¢lanku OP trvaju aj po skonceni platnosti a U¢innosti
tejto Zmluvy a to bez ¢asového obmedzenia.

1.5.  V pripade porusenie povinnosti Zmluvnej strany podla bodu 1.3. tohto ¢lanku OP ma druh& Zmluvna
strana narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v sume 5.000,00 EUR. Narok na nahradu skody v celom
rozsahu nie je dotknuty.

1.6.  V pripade porusenie povinnosti Zmluvnej strany podla bodu 1.3 tohto ¢lanku OP méa druha Zmluvna
strana pravo od tejto Zmluvy odstupit.

Poskytovatel pri poskytovani plneni podla Zmluvy nebude spracivat osobné udaje, ktorych

prevadzkovatelom v zmysle Nariadenia GDPR je Objednéavatel, a to ani vo vlastnom mene, ani v mene

Objednavatela. V pripade nahodného stretu s osobnymi Udajmi Objednavatela, pri poskytovani plneni

podla Zmluvy, sa Poskytovatel zavazuje zachovavat’ mlcanlivost v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych

predpisov, najmd v zmysle ustanoveni Nariadenia GDPR. Zaroven Poskytovatel vyhlasuje, ze vsetci
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zamestnanci a spolupracovnici Poskytovatela boli poudeni o ich povinnostiach, vratane povinnosti
zachovavat’ mléanlivost.

Clanok XXiII
Zaverecné ustanovenia

Tieto OP nadobudaju platnost a Gcinnost” dinom 01.10.2025 a sU zverejnené na Webovej stranke
https://www.26house.com.

Prévne vztahy neupravené tymito OP, ktoré vznikli uzavretim Zmluvy sa spravuju najma ustanoveniami OP,
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi. Vsetky spory vznikajuce z tychto OP
a v suvislosti s nimi budu rozhodované vseobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

Od tychto OP je mozné sa odchylit' len na zéklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit a dopiiiat’ tieto OP, priom je povinny vidy zverejnit a aplikovat
aktualne platné znenie OP. Zmena je Ucinna zverejnenim OP na Webovej stranke, neaplikuje sa vSak na uz
Gc¢innu Zmluvu. Nadobudnutim platnosti a Géinnosti novych OP stracaju platnost a G¢innost pévodné OP.
Ziadne neuplatnenie ani ziadne omeskanie ktorejkolvek Zmluvnej strany pri uplatfiovani akéhokolvek prava,
opravného prostriedku, prdvomoci alebo privilégia tejto Zmluvnej strany podlia OP a ziadny priebeh jednani
medzi Zmluvnymi stranami sa nebude interpretovat ani nebude znamenat ich zrieknutie sa, ako ani
uplatnenie jedného prava alebo ciastocné uplatnenie akéhokolvek prava, opravného prostriedku, pravomoci
alebo privilégia nezabrani akémukolvek inému alebo dalSiemu jeho uplatneniu, alebo uplatneniu
akéhokolvek iného prava, opravného prostriedku, pravomoci alebo privilégia. Ziadne zrieknutie sa porusenia
ktorejkolvek z podmienok OP ani akéhokolvek neplnenia podla OP sa nebude povazovat' za zrieknutie sa
akéhokolvek nasledného porusenia alebo neplnenia a v ziadnom pripade sa nedotkne ostatnych podmienok
OP.

Neplatnost’ alebo neucinnost” ktoréhokolvek ustanovenia tychto OP nebude mat' za nasledok neplatnost a
neucinnost’ ostatnych ustanoveni OP okrem pripadov, ak by neplatné alebo netGcinné ustanovenia nemohli
byt od ostatnych ustanoveni OP oddelené bez toho, aby to (i) spdsobilo neplatnost’ celych OP, a/alebo (ii)
spdsobilo nenaplnenie / zmarenie Ucelu OP, ktorym je definitivne vysporiadanie vzajomnych narokov
Zmluvnych stran vo vztahu k narokom, ktoré si predmetom urovnania podla OP. V takom pripade urobia
Zmluvné strany vsetky nevyhnutné kroky k nahradeniu vadného ustanovenia OP platnym a Gc¢innym
ustanovenim tak, aby jeho Gcel a obsah v najvyssej moznej miere zodpovedal pévodnému ustanoveniu a
cielu OP.

Zmluvné strany potvrdzuju, ze vietky také okolnosti, ktoré s mimo kontroly a dosahu Zmluvnych stran, ako
su napriklad, vojna, povstanie, poziar, vybuchy prirodné sily, ako aj iné okolnosti, predstavuju vyssiu moc,
ktora oslobodzuje Zmluvné strany od vykonu ich zavdzkov a povinnosti na zaklade Zmluvy a/alebo tychto
OP, ak vykon takychto zavazkov je mozny len za nadmerne vysokych vydavkov, ako aj zo zavazkov platit
kompenzaciu. Po skonceni tejto okolnosti ospravedinend Zmluvna strana bude ihned’ pokracovat v plneni
vSetkych povinnosti, ktorych plnenie bolo touto okolnostou prerusené. Ak by tato okolnost' trvala viac ako 2
(dva) mesiace, mézu sa Zmluvné strany dohodnut na ukonéeni Zmluvy. Za vyssiu moc sa pre Ucely Zmluvy a
tychto OP nepovazuju akékolvek priame alebo nepriame zasahy statnych organov.

OP su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia OP aj vinom ako slovenskom jazyku plati, ze
ich znenie vyhotovené v slovenskom jazyku sa pouzije ako rozhodné jazykové znenie a len toto znenie je
pravne zavazné pre Zmluvné strany. Znenie vyhotovené v akomkolvek inom jazyku nie je pravne zavazné pre
Zmluvné strany a mé len charakter informativneho prekladu obsahu OP vyhotovenych v slovenskom jazyku.

Platné od 01.10.2025
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