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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI 26HOUSE s.r.o. PRE SERVISNE SLUZBY ODOO ERP
Spoloénost 26HOUSE s.r.0., so sidlom Jaro$ova 2961/1, 831 03 Bratislava, Slovenska republika, I€O 47726890,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 98187/B (dalej len
,Poskytovatel”), vydava nasledovné vseobecné obchodné podmienky pre servisné sluzby Odoo ERP, platné od
01.04.2026.

Uvodné ustanovenia

Poskytovatel je podnikatelsky subjekt poskytujuci pocitacové sluzby, sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim
udajov a vyvoj a tvorbu softvéru. Konkrétne poskytuje najma konzultacné sluzby pomdhajice zdkaznikom
zhodnotit ich technologické stratégie, zabezpecuje systémové integracie novych IT rieSeni do existujucich
pracovnych postupov zdkaznikov, vykonava softvérovy vyvoj na mieru a poskytuje podporu a udrzbu softvéru.
Poskytovatel prostrednictvom svojho timu disponuje znalostami a skisenostami s vyvojom a tvorbou softvéru
podla individudlnych potrieb zakaznikov, ako aj pre poskytovanie servisnych sluzieb k softvéru. Poskytovatel je
certifikovanym partnerom spolocnosti Odoo S.A., so sidlom Chaussée de Namur 40, 1367 Grand-Rosiére, Belgické
kralovstvo, VAT: BE0O477472701 (dalej len ,0doo S.A.“).

Objednavatel je podnikatelsky subjekt, ktory ma zaujem o Servisné sluzby k Dielu. Dielom sa rozumie existujlica
aplikacia Odoo Objedndavatela, ktora bola pre Objednavatela nakonfigurovana a upravena (customizovanad) pre
potreby jeho ¢innosti, a to Poskytovatelom alebo tretou stranou (dalej len ,,Dielo”). Servisnymi sluzbami sa
rozumeju sluzby podpory, udrzby a technickej asistencie k Dielu, poskytované Poskytovatelom v rozsahu
uvedenom v ponuke alebo v objednavke potvrdenej Objednavatelom (dalej len ,Servisné sluzby”).

Zmluvné strany maju zaujem o spoluprdcu s Uc¢elom zabezpecenia Servisnych sluZieb k Dielu pre Objednavatela za
dohodnutd odmenu. Na tento Ucel uzatvaraju Zmluvu o spolupraci podla ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,O0bchodny zakonnik“), dalej tiez len
»,Zmluva o spolupraci” alebo len ,,Zmluva“.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej tiez len ,,0bchodné podmienky” alebo len ,,OP*) si neoddelitelnou
sucastou kazdej Zmluvy o spolupraci medzi Poskytovatelom a Objednédvatelom a upravuju vsetky zavazkové vztahy
a vSetky prava a povinnosti, ktoré vznikaju alebo vznikli a stvisia s poskytovanim Servisnych sluzieb.

Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu o spoluprdci elektronickou formou spdsobom upravenym v nasledujucich
bodoch tohto ¢lanku.

Pred uzatvorenim Zmluvy o spoluprdci sa Poskytovatel oboznamil s rozsahom servisovaného Diela, ak sam
Dielo nevytvaral, a Objednavatel sa oboznamil s alternativami Grovni Servisnych sluZieb a ich obsahom
umiestnenych na webovych strankach Poskytovatela. Jednotlivé Urovne sa liSia najma dostupnostou
zakaznickeho servisu, predplatenym servisnym ¢asom, licenciami pre integrované lokaliza¢né moduly a cenou.

Poskytovatel po dohode s Objednavatelom zasle Objednavatelovi Cenovu ponuku na Servisné sluzby
prostrednictvom webového zakaznickeho portalu alebo elektronickou postou (e-mailom) (dalej len ,,Ponukovy
e-mail“). Cenova ponuka na Servisné sluzby obsahuje nazov konkrétnej Sluzby podpory a udrzby, ktorej obsah a
sUvisiaca Uroven Servisnych sluzieb su umiestnené na webovych strankach Poskytovatela, alebo je nadzov a
uroven Servisnych sluzieb Specifikovand v Cenovej ponuke na Servisné sluzby (dalej tiez len ,,CP na Servisné
sluzby”). Stéastou CP na Servisné sluzby je aj odkaz na tieto Obchodné podmienky.

Akceptdciou CP na Servisné sluzby Objednavatel zaroven potvrdzuje, Ze si precital, rozumie a v celom rozsahu
suhlasi so znenim tychto Obchodnych podmienok, pravami a povinnostami Zmluvnych stran a zavazuje sa nimi
riadit. Bez potvrdenia suhlasu s tymito Obchodnymi podmienkami postupom podla predchadzajicej vety tohto
bodu nie je mozné akceptovat CP na Servisné sluzby. CP na Servisné sluzby médze byt sucastou Sirsej cenovej
ponuky, ktord zahfiia napriklad aj cenovu ponuku na analyzu a implementdciu diela, cenovu ponuku na hosting,
cenovu ponuku na lokalizacné alebo iné moduly Poskytovatela alebo iného doddavatela a pripadne aj dalsie
sluzby.

Nasledne Poskytovatel zasle Objednavatelovi sumariza¢ny dokument spravidla oznaceny ako ,Ponuka” alebo
,Objednavka“. ,Ponuka“ alebo , Objednavka“, ktorej neoddelitelnou prilohou je Ponukovy e-mail, predstavuje
zavazny navrh Poskytovatela Objednavatelovi na uzatvorenie Zmluvy o spolupraci.
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Prijatie navrhu Poskytovatela Objednavatel realizuje nasledovnym spésobom:

e potvrdenim Cenovej ponuky a tychto Obchodnych podmienok prostrednictvom webového zdkaznickeho
portalu, alebo

e potvrdenim Cenovej ponuky elektronickou postou (e-mailom), alebo

e zaplatenim prvej faktury na Servisné sluzby vystavenej Poskytovatelom, alebo

e uskutocnenim iného spdsobu uvedeného v Ponukovom e-maile.

Zmluva o spolupraci medzi Objednavatelom a Poskytovatefom je uzatvorena prijatim navrhu Poskytovatela
Objednavatelom, a to okamihom, ktory nastane ako prvy z uvedenych sposobov prijatia.

Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je:

e  zavazok Poskytovatela riadne a véas poskytovat Objednavatelovi Servisné sluzby za podmienok uvedenych v
Cenovej ponuke a tychto OP a udelit mu licenciu k vysledkom Servisnych sluZieb, a

e zavazok Objednavatela poskytovat Poskytovatelovi potrebnu sicinnost pre Servisné sluzby a uhradzat
Poskytovatelovi riadne a v€as Odmenu za Servisné sluZzby a Odmenu za licenciu k vysledkom Servisnych
sluZieb.

Sluzby podpory a udrzby

Web Poskytovatela uréeny pre oblast servisnych sluzieb sa nachadza na adrese Podpora a udrzba

(https://www.26house.com/sk/support-and-maintenance#scrollTop=0).
Rozsah, Uroven a parametre Servisnej sluzby su stanovené v CP na Servisné sluzby:

nazvom konkrétnej Sluzby podpory a udrzby, pricom Uroven servisnej sluzby vratane jej rozsahu, ceny a dalsich
parametrov je uréena na webovej stranke Poskytovatela, alebo

nazvom konkrétnej Sluzby podpory a udrzby a niektorym alebo niektorymi parametrami, pricom Uroven
servisnej sluzby v ostatnych parametroch je uréena na webovej stranke Poskytovatela, alebo

celym opisom Urovne servisnej sluzby vratane jej rozsahu, priorit incidentov, drovne dostupnosti zakaznickeho
servisu, predplateného servisného ¢asu, licencii pre integrované lokaliza¢né moduly, garantovanej doby opravy,
vyhodnocovania poskytovanych sluZieb, spésobu a ¢asu odstraniovania incidentov, ceny a pripadnych dalsich
parametrov.

Poskytovatel garantuje Uroveri Servisnych sluzieb. Parametre suvisiace s dostupnostou Diela s stanovené v
podmienkach zmluvy, ktort Objednavatel uzatvoril s poskytovatelom prostredia, v ktorom je Dielo prevadzkované.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel priebezne meria Groven Servisnych sluzieb a vyhodnocuje ju v
polro¢nych intervaloch (tzv. kalibracia). Poskytovatel sleduje nasledujice parametre pre vybrané sluzby:

Doba odozvy — Cas, ktory uplynie od nahlasenia poziadavky cez Helpdesk po obdrzanie prvej odozvy v rdmci
Casového intervalu poskytovania sluzby uvedeného na webovej stranke Poskytovatela.

Doba rieSenia — Cas, ktory uplynie od nahldsenia poZziadavky cez Helpdesk po jej vyrieSenie v rdmci ¢asového
intervalu poskytovania sluzby uvedeného na webovej stranke Poskytovatela.

Za vyrieSenie Incidentu sa povaZuje aj docasné obnovenie sluzby nahradnym postupom (tzv. workaround), ktory
méze vyzadovat od pouzivatelov systému dodatotné pracovné kroky.

Do vyhodnocovania Urovne Servisnych sluZieb sa nezahfnaju:
Casové intervaly, pocas ktorych Poskytovatel ¢aka na sucinnost zo strany Objednavatela,
incidenty, ktoré boli nahlasené pre iné nez prevadzkové (produkéné) prostredie,

incidenty, ktorych oneskorenie rieSenia sposobili pouZivatelia Objednavatela alebo tretie strany,
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incidenty, ktoré boli vyriesené véas nahradnym riesenim, ale zostali otvorené za Géelom zistovania priiny
a/alebo navrhu trvalého riesenia, a tym nésledne prekrodili dobu riesenia.

Urovne servisnej podpory (L1, L2, L3)

L1 Helpdesk — e-mail, online portal www.26house.com, hotline +421 2 4552 9902

Podpora a pomoc pouzivatelom Objednavatela pri pouzivani Diela a systémov Odoo S.A.

L2 Incident management - tiket
Analyza a rieSenie Incidentu, obnovenie sluzby s pouzitim vzdialeného pristupu do prostredia Objednavatela.
Incidenty suvisiace s datovymi chybami a nastaveniami su v sprave Objednavatela.

L3 Incident management - tiket
RieSenie Incidentu spdsobeného Upravami a nastaveniami Diela Poskytovatelom, obnovenie sluzby. Vysledkom je
uvedenie Diela, dat, alebo databdzy do prevadzkyschopného stavu (po incidentoch) podla zavaznosti Incidentu.

L1, L2, L3 spolu a kazda samostatne predstavuju sluzbu incident managementu.

Priority incidentov (P1, P2, P3)

P1 - Urgent: urgentna porucha, ktord zasahuje vietkych pouzivatelov a ma zasadny vplyv na funkénost procesov
na strane Objednavatela.

Priklady:

e systém je nedostupny pre vsetkych pouzivatelov,

e  Ziadna integracia nie je funk¢na.

P2 — High: porucha vysokej priority, ktord zasahuje jedného alebo viacerych pouZivatelov a ma zasadny vplyv na
funkénost procesov na strane Objednavatela.

Priklady:

e systém je nedostupny pre skupinu pouzivatelov,

e integracia pre transakéné dokumenty alebo hlavné data je nefunkéna,

e  systém zobrazuje chybu a dalSie kroky nie si mozné, neexistuje ndhradny postup,

e vsystéme nie je mozné vytvorit transakény doklad(napr. objednévku, prijemku a pod.).

P3 — Low: porucha nizkej priority, ktora nema zasadny vplyv na funkénost procesov na strane Objednévatela,
pripadne existuje ndhradny postup na vykonanie poZzadovanej ¢innosti v systéme.

Priklady:

e systém je nedostupny pre jedného pouZivatela,

e informacia v jednom datovom poli chyba alebo je nespravna,

e systém zobrazil chybu, no je mozné pokracovat v préci alebo existuje ndhradny postup,

o chybny preklad nazvu pola do slovenského jazyka,

e integracie neprenasaju informativne udaje o hlavnych datach,

e nefunkéna notifikacia pri zmene udajov v systéme Odoo.

Doplfajtice ustanovenia

Predplateny servisny Cas pre L1 Helpdesk, L2 Incident management a L3 Incident management je vylucne
pouzitelny na funkéné otazky suvisiace s Dielom a vstupnou analyzou pri incidentoch, pri ktorych nie je mozné bez
analyzy vopred urcit, ¢i boli spdsobené Objednavatelom, tretimi stranami, zakladnym systémom Odoo S.A. alebo
pracovnikmi ¢i Dielom Poskytovatela.

Objednévatel berie na vedomie, Ze sluzby predplateného servisného ¢asu nemdze vyuzivat na plnenie inych jeho
poziadaviek, ktoré su poskytované napriklad v rdmci SluZieb na vyZiadanie, a to najma:
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pomoc pouzivatefom rézneho druhu — ddtové manipuldcie, konfiguracie a nastavenia funkcionalit, inStalacia a
testovanie modulov tretich stran z Odoo Apps,

pomoc pri instalaciach, sprave, analyze a ladeni IT prostredia v sprave Objednavatela,
poziadavky na zmeny alebo rozsirovanie Diela,

Upgrade — prispdsobenie Diela inej verzii Odoo, ne? tej, pre ktoru bolo Dielo vytvorené (napr. aktualizacia Diela
na vyssiu verziu Odoo, ktora bola vydana azZ po vytvoreni Diela),

pomoc pri podpore zakladnych Odoo funkcionalit, ktoré neboli si¢astou vytvorenia Diela.

Objednavatel berie na vedomie, Ze rozsah sluzby incident managementu je obmedzeny na vstupnu analyzu aZz do
fazy identifikacie pravdepodobnej priciny incidentu. Uvedené plati v pripade, ak sa na ziklade zisteni pri iniciacnej
analyze predpoklad3, Ze Incident je sposobeny tretimi stranami, dodavatelmi, pouZivatelmi Objednavatela alebo
inymi IT systémami Objednavatela. Predplatené pausdlne sluzby nezahffiaju Gplnu analyzu, opravy a Upravy
potrebné na vyrieSenie incidentov a problémov, ktoré boli sp6sobené Objednavatelom alebo tretimi stranami. Ide
najma o pripady, ked je preukdzatelné, Ze nahlaseny Incident bol sp6sobeny nespravnym pouzivanim Diela,
nespravne zadanymi udajmi pouzivatelmi, nespravnym nastavenim pod kontrolou Objednavatela, nespravnou
funkciou prevadzkového IT prostredia, pocitacovej siete alebo internetového pripojenia v sprave Objednavatela,
nespravnou funkciou prepojeni, chybou na strane Objednavatela alebo na strane tretich stran.

Predplateny servisny ¢as moze byt vyuZity na incidenty, poruchy, chyby konfigurécii alebo na asistenciu s podporou
Odoo S.A. Podpora. Uétovanych je kazdych zadatych 15 minut, pricom ¢as je neprenosny medzi jednotlivymi
mesiacmi. Tento ¢as nie je uréeny na softvérovy vyvoj, implementaciu novych domén a procesov v Odoo, na
Upgrade prace alebo skolenia.

Servisné sluzby na vyziadanie

Katalog Servisnych sluzieb na vyZiadanie je zasielany Poskytovatefom na vyZiadanie.

Odmena za Servisné sluzby

Odmena za Servisné sluzby je ur¢end pausdlne za obdobie jedného kalendarneho mesiaca alebo jedného roka a je
uvedena na webovej stranke Poskytovatela spolu s vymedzenim Urovne servisnych sluZieb (Lokalizacia, Zakladna,
Plus, Standard a Profi) a ich obsahu (napr. Predplateny servisny ¢as, Dostupnost zakaznickeho servisu, Licencie
rézneho typu, Garantovana doba opravy atd.). Poskytovatel sa mozZe s Objednavatelom dohodnut aj na
individualnej Urovni Servisnych sluZieb (Individual).

Urovefi servisnych sluzieb ,Profi“ a ,Individudl“ nemaji pevne stanovenu cenu zverejnenti na webovej stranke
Poskytovatela. Cena za tuto Uroven je stanovena individudlne v CP na Servisné sluzby.

Cena Urovne Profi a Individual je uréena v pomere k cene Grovne Standard, a to s prihliadnutim na rozsah
poskytovanych sluzieb, ich parametre, predplateny servisny ¢as, Uroven dostupnosti zakaznickeho servisu, licencie
pre integrované lokaliza¢né moduly a dalSie poskytované sluzby.

Poskytovatel je opravneny priebezne aktualizovat ceny za Servisné sluzby a obsah jednotlivych Grovni Servisnych
sluZieb (netyka sa to textu tychto OP). Aktualizovana cena a obsah Servisnych sluZieb sa uplatnia od nasledujiceho
faktura¢ného obdobia. Objednévatel je opravneny odmietnut novu cenu alebo obsah Servisnej sluzby a Zmluvu o
spolupréci vypovedat za podmienok uvedenych dale;j.

Odmena je splatna na zéklade dariového dokladu vystaveného Poskytovatelom so splatnostou uvedenou na tomto
doklade.

Odmena za Servis na vyZiadanie je zasielana Poskytovatelom na vyZiadanie spolu s kataldgom servisnych sluzieb na
vyZiadanie.

Licencia k Servisnym sluzbam
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Touto Zmluvou Poskytovatel zaroven udeluje Objedndvatelovi Licenciu na Servisné sluzby v rozsahu a za
podmienok uvedenych v nasledujucich ¢lankoch a za predpokladu, Ze vysledkom poskytnutych Servisnych sluzieb
je dielo majuce povahu autorského diela podla Autorského zakona.

Rozsah licencie

Licencia k Servisnym sluzbam a licencie pre integrované lokalizacné moduly je Gzemne a vecne neobmedzend a
je udelena na dobu trvania majetkovych prav autora.

Licencia k Servisnym sluZzbam a licencie pre integrované lokaliza¢né moduly je nevyhradna.

Licencia k Servisnym sluzbam a licencie pre integrované lokalizacné moduly je poskytovana za odplatu ako
sucast Odmeny za Servisné sluzby.

Licencia k Servisnym sluzbam a licencie pre integrované lokalizacné moduly vznika zaplatenim Odmeny za
Servisné sluzby.

Obmedzenie licencie

Objedndvatel nie je opravneny poskytovat sublicencie ani postupovat préava z Licencie k Servisnym sluzbam a /
nebo licencie pre integrované lokalizacné moduly na tretie osoby.

Licencia sa nevztahuje na prava k Dielu ani k modifikaciam, konfiguraciam ¢i modulom Poskytovatela, ktoré
podliehaju osobitnej Uprave obsiahnutej v inych zmluvach.

Autorské prava

Vsetky majetkové prava k Servisnym sluzbam a integrovanym lokalizaénym modulom prislichaja
Poskytovatelovi.

Licencia k Servisnym sluzbam a / nebo licencie pre integrované lokalizaéné moduly nezakladaju prevod
autorskych prdv ani inych prav dusevného vlastnictva.

Ak su pri poskytovani Servisnych sluzieb pouzité podklady Objednavatela, Objedndvatel poskytuje
Poskytovatelovi bezodplatnu nevyhradnu licenciu na ich pouZitie s Ucelom poskytovania Servisnych sluZieb.

Dorucenie

Vsetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami sa dorucuju e-mailom na adresy uvedené v Zmluve, pokial nie je
stanovené inak.

Dorucenie e-mailu sa povazuje za uskuto¢nené okamihom jeho odoslania, pokial sa nepreukaze opak.

Ak Zmluva vyZaduje pisomnu formu, postacuje forma e-mailu, ibaZe je vyslovne uvedené, Ze je potrebny
vlastnoruény podpis.

Zmenu dorudovacej adresy je strana povinna bezodkladne oznamit druhej strane; inak sa dorucuje na poslednu

znamu adresu.

Trvanie Zmluvy

Uzavretie Zmluvy
Forma a sp6sob uzavretia Zmluvy su opisané v Uvodnych ustanoveniach.
Zmluva nadobuda uéinnost okamihom jej uzavretia.
Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditu.

Vypoved Servisnej zmluvy bez udania dévodu

Kazdd Zmluvna strana je opravnena Servisnli zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu, a to s vypovednou
dobou 60 dni, ktora zacina plynut po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.
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11.2.2 Pocas vypovednej doby s Zmluvné strany povinné plnit svoje povinnosti podla Servisnej zmluvy v plnom
rozsahu.

11.3 Vypoved z dovodu nesuhlasu so zmenou ceny alebo obsahu Servisnych sluzieb

11.3.1 Ak Poskytovatel jednostranne upravil cenu alebo obsah Servisnych sluzieb v sulade s tymito OP a Objednavatel
s takouto zmenou nesuhlasi, je Objednavatel opravneny Servisni zmluvu vypovedat s okamZitou ucinnostou
alebo s G¢innostou ku driu, ktory predchadza diiu zdanitelného plnenia nasledujiceho fakturaéného obdobia.

11.3.2 Pravo vypovedat Servisnd zmluvu podla predchddzajiceho odseku moze Objednavatel uplatnit najneskor do 30
dni odo dna, ked mu bola nova cena alebo zmena obsahu Servisnej sluzby preukazatelne oznamena, typicky
dorucéenim faktury alebo iného oznamenia Poskytovatela. Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, Zze Objednavatel
zmenu akceptoval.

11.3.3 Vypovedou podla tohto ¢lanku nie su dotknuté prava Poskytovatela na uhradu uz poskytnutych Servisnych
sluzieb.

11.4 Odstupenie od Servisnej zmluvy

11.4.1 Kazda Zmluvna strana je opravnena od Servisnej zmluvy odstupit, ak druhd Zmluvna strana podstatnym
spbsobom porusi svoje povinnosti zo Servisnej zmluvy a takéto porusenie nenapravi do 30 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy na napravu.

11.4.2 Za podstatné porusenie povinnosti sa povazuje najma:
a) omeskanie Poskytovatela s poskytovanim Servisnych sluzieb dlhsie ako 30 dni,
b) omeskanie Objednavatela s Uhradou Odmeny dlhsie ako 30 dni,
c) neposkytnutie suc¢innosti nevyhnutnej na poskytovanie Servisnych sluzieb, ktoré brani ich plneniu.

11.5 Uginky odsttpenia
11.5.1 Odstupenie od Zmluvy je ucinné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane.

11.5.2 Odstupenim od Zmluvy zanikaju zavazky Zmluvnych stran do budtcna, avsak:
a) nezanika povinnost Objednavatela uhradit Odmenu za plnenia poskytnuté do dna ucinnosti odstlpenia;
b) nezanikaju naroky na nahradu skody, zmluvné pokuty, Uroky z omeskania a dalSie sankcie vzniknuté pred
ucinnostou odstupenia;
c) nezanikaju licenéné ustanovenia k uZ riadne zaplatenym Castiam Servisnej sluzby;
d) nezanikaju povinnosti mlc¢anlivosti, povinnosti tykajuce sa Dovernych informdcii a ustanovenia o ochrane
osobnych udajov;
e) nezanikaju ustanovenia o rozhodnom prave a rieSeni sporov.

11.5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstupenim od tejto Zmluvy sa zavazky Zmluvnych stran nezrusuju od zaciatku,
ale zanikaju len s u¢inkami do buduicna a nedotyka sa plneni, ktoré boli riadne poskytnuté pred uéinnostou
odstupenia, ibaze tato Zmluva vyslovne ustanovuje inak.

12 Ochrana dovernych informacii a ochrana osobnych udajov

12.1 Dohoda o mlcanlivosti (dalej len NDA) a definicie pojmov

12.1.1 Ak Zmluvné strany uzatvorili NDA, ochrana dévernych informacii sa riadi uzatvorenou NDA, ktora sa vztahuje aj
k tejto Zmluvu. Ak NDA uzatvorena nebola, pouZije sa tento ¢lanok.

12.1.2 ,Informacie” znamenaju vsetky data, poznatky a podklady akejkolvek povahy poskytnuté alebo spristupnené
druhej strane v suvislosti so spolupracou, bez ohladu na formu alebo sp6sob odovzdania.

12.1.3 ,Doverné informacie” su vSetky Informacie, ktoré:
a) boli stranami poskytnuté alebo ziskané pred uzatvorenim, pocas plnenia alebo po ukonceni tejto Zmluvy;
b) nie su verejne dostupné;
c) obsahuju najm3 informacie o cenach, obchodnych vztahoch, finanénych vysledkoch, know-how,
technoldgiach, zdrojovom kdde, klientoch, obchodnych metddach, vnutornej organizacii, idajoch
zamestnancov, podmienkach Zmluvy a Odmene Poskytovatela;
d) zahfnaju aj obchodné tajomstvo a know-how Poskytovatela.
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Za Doverné informdcie sa nepovazuju informacie, ktoré:

a) boli verejné uz pred ich poskytnutim;

b) sa stali verejnymi inak ako porusenim tejto Zmluvy;

c) musia byt spristupnené na zaklade zakonnej povinnosti alebo rozhodnutia organu verejnej moci;
d) boli ziskané od tretej osoby opravnenej ich poskytnut.

Referencie o spolupraci Zmluvnych stran nie s Dovernou informaciou.
Povinnosti Zmluvnych stran

Strany sa zavazuju chranit Doverné informacie a nesmu ich bez pisomného suhlasu druhej strany poskytnat
tretim osobdm, s vynimkou:

a) odbornych poradcov viazanych mic¢anlivostou,

b) prepojenych osbb v skupine,

c) zamestnancov a subdodavatelov zapojenych do plnenia Zmluvy,

d) pripadov zdkonnej povinnosti.

Strany m6zu Déverné informacie pouZit vyhradne na Ucely plnenia tejto Zmluvy.

Strany prijmua primerané technické a organizacné opatrenia, aby zabranili strate, zneuZitiu alebo
neopravnenému pristupu k Dévernym informaciam.

Povinnosti podla tohto ¢lanku sa vztahuju aj na zamestnancov, spolupracovnikov a pravnych nastupcov stran.
Kazda strana je povinna bezodkladne ozndmit druhej strane akukolvek skutoénost nasvedcujlicu neopravnenej
manipuldcii s Dévernymi informdciami.

Trvanie povinnosti - Povinnosti podla tohto ¢lanku trvaju bez ¢asového obmedzenia, a to aj po ukoncéeni Zmluvy
akymkolvek spésobom.

Ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel pri plneni tejto Zmluvy nie je opravneny spractvat osobné tdaje, ktorych spravcom je
Objednavatel, ani ako spravca, ani ako spracovatel.

Ak Poskytovatel pride do nahodného styku s osobnymi idajmi Objednavatela, zachova o nich mi¢anlivost v
sulade s GDPR.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vSetci jeho zamestnanci a spolupracovnici boli pouceni o povinnostiach vyplyvajucich
z GDPR a mic¢anlivosti.

Zaverecné ustanovenia

Tieto OP nadobudaju platnost a icinnost diom uvedenym v zahlavi tychto OP a su zverejnené na webovej stranke
Poskytovatela.

Pravne vztahy neupravené tymito OP sa riadia Zmluvou, tymito OP a prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a suvisiacich pravnych predpisov. V3etky spory vzniknuté zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou budu
rozhodované vseobecnymi sidmi Slovenskej republiky, pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak.

Od tychto OP sa mozno odchylit iba na zdklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.

Poskytovatel je opravneny tieto OP jednostranne menit. O zmene OP je Poskytovatel povinny Objednavatela
preukazatelne informovat spésobom podla ¢ldanku o doruéovani, a to najmenej 30 dni pred nadobudnutim
uéinnosti nového znenia OP. V pripade, Ze Objednavatel so zmenou OP nesuhlasi, je opravneny Zmluvu vypovedat
s okamZitou Géinnostou, a to najneskér do 30 dni odo diia, ked mu bola zmena OP preukazatelne oznamena. Ak
Objednavatel svoje pravo podla predchadzajicej vety v stanovenej lehote neuplatni, ma sa za to, Ze so zmenou OP
suhlasi. Zmeny OP sa uplatnia len do buducna odo diia ich Ucinnosti.

Neuplatnenie alebo oneskorené uplatnenie akéhokolvek prava alebo naroku podla tychto OP nesmie byt
vykladané ako vzdanie sa takého prava. Jednorazové vzdanie sa prdva neznamena vzdanie sa akéhokolvek
buduiceho prava. Uplatnenie jedného prava nevylucuje uplatnenie iného prava.
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13.6 Neplatnost alebo neucdinnost niektorého ustanovenia tychto OP nema vplyv na platnost a ucinnost ostatnych
ustanoveni. Ak vSak také ustanovenie nemozno oddelit od ostatného obsahu OP, Zmluvné strany ho nahradia
novym ustanovenim, ktoré bude svojim Géelom a vyznamom ¢o najviac zodpovedat zamyslanému Géelu

povodného ustanovenia.

13.7 Zmluvné strany nenesu zodpovednost za porusenie povinnosti spdsobené okolnostami vy$sej moci, najma vojnou,
Zivelnou pohromou, poziarom, povodnou, epidémiou, vypadkom energetickych sieti alebo inymi objektivnymi
udalostami mimo ich kontroly. Po odpadnuti prekazky vyssej moci je dotknutd Zmluvna strana povinna pokracovat
v plneni. Ak okolnosti vy$3ej moci trvaju dlhsie ako 2 mesiace, m6zu sa Zmluvné strany dohodnut na ukonceni
Zmluvy. Za vys$siu moc sa nepovazuju zasahy organov verejnej moci, ktoré mozno prekonat obvyklym usilim.

13.8 Tieto OP su vyhotovené v slovenskom jazyku. Ak existuje preklad do iného jazyka, zavazné je slovenské znenie;
ostatné jazykové verzie maju iba informativny charakter.
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